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1) SALUTACIO

Sr. Alcalde, senyores i senyors Regidors, Sr. Secretari, Sra. Interventora, Sr. José
Luis Mayo ex-sindic-, public present i oient de Radio Sant Feliu, mitjans de
comunicacio conciutadans i conciutadanes

2) INTRODUCCIO

Des de faja més de 25 anys, diverses ciutats i viles catalanes disposen de la
figura del sindic, defensor local. Encapgalades per Lleida 1'any 1990, una
quarantena de municipis disposen avui dia d’aquesta institucio, la principal
responsabilitat de la qual és vetllar per la defensa dels drets de la ciutadania
davant de possibles incompliments dels respectius ajuntaments, aixi com
formular recomanacions, suggeriments i propostes que ajudin a millorar el seu
funcionament.

Una de les caracteristiques més rellevants de la feina de 1'ombudsman local és la
proximitat. El caracter local de la instituci6 fa que aquesta pugui treballar amb
un coneixement alt de les especificitats propies de cada indret, de la seva
realitat social, de les necessitats i dels requeriments ciutadans. La dimensio local
és, per tant, clau per a una bona feina de les defensories.

3) PRESENTACIO

Fer el resum de l'activitat de l'oficina del Sindic de Greuges de qualsevol any
sempre €s dificil, pero la del 2016 és, si més no, especial. Durant la primera
meitat de I’any el sindic era J. Luis Mayo (aprofito per agrair un cop més la seva
feina). Des de el 8 de juliol sdc jo qui s’ocupa de la tasca de Sindic de Greuges
de la nostra ciutat i estic molt satisfet de fer-la. He descobert un nou mon. Intuia
que la feina m’agradaria i la veritat és que poder servir a les persones té un
atractiu molt singular, engrescador, apassionant.

En aquesta primera etapa m'he dedicat, sobretot, a aprendre (encara em falta
molt), a coneixer moltes persones tant de carrecs politics i administratius com
de la ciutadania i a saber entendre els elements essencials de la tasca d'un sindic
local.



Hem intentat resoldre els eventuals conflictes que han pogut sorgir entre la
ciutadania i els administradors de la ciutat, sempre vetllant per la defensa dels
drets humans. Hem donat ajuda i suport a qui ens I’ ha demanat. Hem
assessorat i aconsellat els qui han visitat la nostra oficina.

Tot aix0 és el que hem intentat fer aquest any. De vegades, satisfet per haver
obtingut resultats ttils. Altres amb un cert regust amarg en no poder resoldre

alguns casos de manera satisfactoria.

Resum de les actuacions

Durant I’any 2016 1'Oficina del Sindic ha obert 202 expedients. Amb tot, cal dir
que en realitat son més les actuacions que s’han realitzat si bé no han comportat
I'obertura d'un expedient (es poden incloure atencions telefoniques, gestions
d’acompanyament, etc.)

Aquests 202 expedients, inclouen un total de 135 consultes (de les quals 28 es
varen derivar a altres institucions o departaments i en 2 es va fer mediacio), 49
queixes a instancia de la ciutadania i 18 a instancia del Sindic .

Mitja de presentaci6 de la queixa/consulta

Una de les caracteristiques més rellevants de la feina del sindic és la proximitat i
la ciutadania valora aquesta atenci6 personal i directa.

La via d’entrada inicial a I'Oficina preferida per la ciutadania és la presencial.
Enguany per aquest canal s’han fet 151 peticions, per correu electronic 14
peticions i per telefon 19 peticions.

Les actuacions es donen principalment en els segiients: obres/disciplina
urbanistica (19), seguretat ciutadana (14), via publica (10) recollida i neteja
viaria (6), qualitat ambiental/soroll (5), etc.

He emes i presentat a I’Ajuntament 18 Recomanacions i Suggeriments, fan
referéencia a contaminacid acustica, vialitat, sancions de transit, zona blava,
responsabilitat patrimonial, entre altres. Es concreten i detallen a la Memoria.

El grau d’acceptacio per part de I’Ajuntament és alt. De les 18 actuacions d’ofici
presentades, 16 han estat acceptades, 1 rebutjada i 1 pendent de resposta.

A data de tancament d’aquesta Memoria resten dos expedients oberts (retorn
fianga obres carrer Garrofers, vialitat a la zona del Puig).



4) DONAR A CONEIXER LA FEINA DEL SINDIC

El coneixement de I'existencia del Sindic de Greuges i la seva feina és, encara,
una assignatura pendent. La ciutadania coneix poc i, de vegades, malament
I'existencia d’aquesta institucio.

Durant I'any 2016 tant en J. Luis Mayo com jo mateix hem fet xerrades a dues
escoles ( Institut Sant Elm i Col-legi sant Josep), amb un total de 105 alumnes
de 3r i 4t d’ESO, per donar a coneixer tot el que fa referencia a la figura i
activitat del Sindic.

5) CONGRES INTERNACIONAL DE DEFENSORS LOCALS A GIRONA

Sota el lema de “Drets Humans: pensem globalment, defensem localment “ ens
vam reunir al Palau de Congressos de Girona el passat més de novembre,
durant 3 dies, 200 assistents, 137 congressistes, 60 sindicatures, 11 nacionalitats.
Dels 60 sindics a més a més dels de Catalunya n’” hi havien de Sud America
(Argentina, Colombia), d’Europa (Belgica, Bulgaria, Franca, Holanda, Islandia,
Suissa, Seérvia, Ucraina), d’Africa (Tunisia) i de la resta de l'estat espanyol
(Granada, Mallorca, Menorca, Paterna, Requena, Segovia, Vitoria).

La presencia institucional va tenir un nivell maxim: President de la Generalitat,
Alcaldessa de Girona, President de la Diputacié de Girona, Conseller de
Governacio, Vicepresident del Parlament de Catalunya, Regidors, Alcaldes,... A
nivell internacional 1’Associacié de Mediateurs de Franca i ILO (Institut llatino
America Ombudsman).

L’objectiu era consolidar el compromis dels municipis en defensa i promocio6
dels drets humans. A la jornada de cloenda es va aprovar l’anomenada
“Declaracié de Girona” on es reivindica el paper dels OMBUDSMAN en la
proteccio dels drets humans.

També es va avaluar la situaci6 dels refugiats. Com atendre’ls. Com acollir-los.

6) AL NOSTRE AJUNTAMENT

No vull deixar passar I'ocasio d’elogiar el nostre ajuntament, sobretot per 1’
organitzacio en relacié al sindic. Tenim l'oficina en un lloc privilegiat com és
Casa Alberti. Tenim el suport administratiu necessari i ens sentim respectats.
Moltes Gracies.



Pero des del meu punt de vista no pot ser d'una altra forma. L’administracio ja
no funciona com abans, jerarquitzada, mera executora de la norma. Tota
I'activitat de I'administracid i la seva gestid gira, al meu entendre, a I’entorn de
la ciutadania. Aquesta és la destinataria final de tot el servei ptblici té dret a
una bona administracid basada en el sentit comt, I'eficacia, la qualitat, el seny,
I’objectivitat, la coherencia.

Aixo vol dir que la bona administracio és un veritable dret de la ciutadania. No
n’” hi ha prou que I'administracié actui d’acord amb la llei (que ho ha de fer). Li

és exigible molt més. Escoltar també.

La forca que tenim els sindics és la que ens dona la ciutadania. El sentit comu,
convencer per la rao.

7) MES AGRAIMENTS

Al senyor Alcalde, a I'equip de govern i a la resta de regidors per acollir-me
quan ha fet falta.

Als mitjans de comunicaci6 de la nostra ciutat (Gracies Pere. Gracies Sé.).
Als senyors David i Esteve, mossos conciliadors. Bona feina.

A tots els treballadors de I’Ajuntament per la seva professionalitat,
especialment als que tenen el seu lloc de treball a Casa Alberti.

A la senyora Patricia Martinez, abans de 'OMIC, pel seu efica¢ assessorament
en tots els temes relacionats amb consum.

A 1"Assumpcio i a I'Esther, secretaries de l'oficina del Sindic per la seva
professionalitat i empatia.

Als centres Educatius Sant Elm i Sant Josep per permetre als Sindics adrecar-
nos als seus alumnes per explicar la nostra feina.

Al Forum de Sindics de Catalunya i al fins fa poc president Senyor Ramon
Llorente, també Defensor de la Ciutadania de Girona.

A tots els membres de la Taula d’Habitatge. Tant a la PAH, Caritas, Creu Roja,
Oficina Municipal d’Habitatge i Serveis Socials que fan una feina espectacular.



Des d’aqui us animo a tots a seguir treballant i lluitant com fins ara doncs els
problemes hi sén i amb un creixement exponencial.

8) NOU PROJECTE PER A SANT FELIU

El 19,38 % dels habitants de Sant Feliu (21.899) son persones de més de 65 anys.
O sigui que a la nostra ciutat hi ha 4.265 persones majors de 65 anys.
D’aquestes persones majors de 65 anys n"hi ha 1039 que viuen soles.

Aquest envelliment de la poblacié anira en augment segons informe de
INSOCAT.

Algunes d’aquestes persones ens han visitat a la nostra oficina per algun
problema. En algun cas hem detectat que el problema que ens exposaven no era
el més greu que els passava. Hi ha persones grans a la nostra poblacié que han
de fer front a moltes qiiestions: salut fisica o mental, pobresa, dependencia,
vulnerabilitat, etc.

D’aquestes 1039 persones que viuen soles la majoria tenen la familia a prop o ja
estan controlades i ateses pels serveis socials. Pero n” hi ha que no.

El projecte que estic valorant és “RADARS Sant Feliu” és un projecte d’Accio
Comunitaria per a persones grans.

L’ objectiu és ajudar i facilitar que les persones grans del barri puguin continuar
a la seva llar i garantir-ne el benestar amb la complicitat del seu entorn la
prioritat és reduir la solitud i el risc d’aillament i d’exclusi6 social.

Els principals valors han de ser el respecte a les persones grans i el treball
conjunt entre I’administracié publica i la ciutadania per construir un Sant Feliu
més huma, més solidari i més compromes amb el seu entorn.

Properament presentaré una Actuacio d’Ofici en aquest sentit per tal que es
valori la possibilitat d’estudiar-lo i portar-lo en funcionament.

9) COSES NEGATIVES. NO M” HA AGRADAT GENS. ESTIC DECEBUT

1r) A nivell global (primer pensarem globalment per després defensar
localment) estic decebut de com responen la majoria de paisos el tema dels
refugiats, sobretot dels que fugen de la guerra a Siria. Concretament a l'estat



espanyol el tema és preocupant segurament ens falla la memoria. Quants
espanyols van haver de fugir del pais durant la guerra civil.

Quan has de marxar del teu pais a causa de la guerra te’'n vas, primer, als paisos
veins amb 'esperanca de que la guerra s’acabi aviat. Turquia per exemple ha
acollit fins a 3 milions de refugiats. 3 milions de persones que han de menjar
cada dia, han de viure. Quan veuen que la guerra no s’atura busquen refugi a
altres paisos d’Europa. Aixi a Alemanya, per exemple, ja han arribat cap a 1
milié. Espanya ha comunicat a la Unié Europea que només en podra acollir uns
3.000 pero posant- hi molts inconvenients. Deixem- ho aqui.

2n) Decebut pels INCIVISMES. El senyor Vila parlava de tot aixo el dia de la
festa de la Policia Local. Deia que si la gent no pren consciencia, per més policia
que posem als carrers, els problemes no es solucionaran. Tota la rad.

De quins problemes parlo jo? Doncs molts i variats per exemple el
maltractament animal. No n” hi ha prou en donar menjar i beure als gossos, per
exemple. Se’ls ha de treure al carrer. S’han de relacionar. Si no és aixi, no cal
tenir mascotes. Ah i si vols denunciar algun cas de maltractament resulta que la
normativa municipal és del 1990 i no respon a les necessitats actuals.

També es incivisme abocar olis i residus de vehicles al bosc. A Sant Feliu passa i
els hem enregistrat. No podria ser que a la nostra ciutat hi haguessin tallers de
reparacions de vehicles fora de la legalitat?.

Incivisme també és no posar tiquet a I’'aparcament de la zona blava. Quan el
vigilant et posa la sancid hi ha persones que demanen el tiquet a algt que ja
marxa de la zona i fan veure que aquell tiquet era el seu i que el vigilant no el
va veure ( potser la papereta havia relliscat?)

Per evitar tot aix0 seria recomanable fotografiar el cotxe dins la zona blava, on
es veiés també la matricula i la falta de tiquet. Actualment, que tot plegats fem
fotografies de qualsevol cosa i les pengem quasi totes a les xarxes socials no
seria fer quelcom estrany i ens evitariem les especulacions.

3r) No m’ ha agradat gens la lentitud d’una part de l'’administracié en
respondre tant als ciutadans com a mi mateix. Senyors d’urbanisme, encara
espero des de fa molts mesos algun correu vostre.

També he notat i no m” ha agradat gens una reticencia als nostres suggeriments

i a les nostres recomanacions. Hi ha qui encara no veu amb bons ulls la figura
dels Sindics i la necessitat de la nostra existencia.

10



Tampoc m’agrada el silenci administratiu, encara que sigui positiu, que quasi
mai ho és. Encara que el silenci administratiu sigui una practica regulada per la
llei jo crec que és contraria al sentit comu. Inacceptable des del meu punt de
vista.

4t) El tema dels OCUPES. Actualment molts ocupes han rebut la clau de
I'habitatge de les mini mafies organitzades que han entrat als pisos per fer
negoci.

Les families desnonades se’ls ha de buscar habitatge. Aquest és un procés
altament complicat pero crec que és un tema prioritari. Sé que, darrerament,
hem aconseguit algun habitatge encara per reformar. Els felicito perd no n'hi ha
prou. Hem d’acabar amb les ocupacions especulatives i aixo es podra fer quan
tinguem prou habitatges de lloguer social.

Crec també que el pressupost destinat a Serveis Socials s’hauria d’incrementar
notablement.

5e) Sant Feliu és una citat amb un paisatge que enamora. Contemplar el mar
des dels camins de ronda és tot un espectacle. Tenim, pero, un cami de ronda
on hi entren els vehicles que recullen els contenidors d’escombraries.
Contenidors al cami de ronda? Doncs si. A la zona de Sant EIm hi ha un hotel
que té els contenidors al cami de ronda. Inexplicable. Posin fil a l'agulla.
Indispensable.

6e) Voldria, per ultim, adrecar-me al Sr. Saballs. Soc conscient que la seva
regidoria és complicada i que és impossible tenir a tota la ciutadania satisfeta.

Sdc conscient que els seus projectes tenen com a finalitat la millora de la nostra
ciutat. Darrerament la quantitat de carrers tallats han suposat inquietud per
part de molta gent. A l'oficina ens ha vingut forca gent a reclamar que se’ls
escolti, que les mesures no han de ser sempre unidireccionals.

Fa poc, el Sindic de Greuges de Catalunya, s’adrecava a 1’Ajuntament de
Barcelona per un tema semblant que ha generat malestar en molts veins d'un
barri en concret. Considera el Sr. Ribé que l'equip de govern ha actuat sense
consensuar res amb els veins i de manera precipitada. Caldria, sempre,
minimitzar les molesties als veins afectats. Per aixo fa falta escoltar a tothom.

D’aqui poc ens visitara un ex vei de Sant Feliu, el Sr. Pau Donés. Una persona

que ha estat capag¢ de relativitzar tant el cancer com el suicidi. Caldria
aprendre’n d’en Pau. I escoltar-lo també.
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Depende, todo depende, de segiin como se mire todo depende.

Sivol, Sr. Saballs, podem anar a veure’l junts.

ACOMIADAMENT

Res més, tan sols demanar-los que continuin creient en els Sindics i la necessitat
de la seva existencia i que col-laborem junts pel bé de la nostra ciutadania

Moltes gracies!!

Josep Rius Graners
Maig 2017
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1. Presentacio

Per primera vegada comparec davant de tots vostes, en aquest plenari, per
presentar la Memoria de les activitats i la feina portada a terme durant 'any
2016, en compliment del que disposa el ROM.

Per acord del Ple municipal de 8 de juliol de 2016 es va produir un relleu en la
Sindicatura municipal de Greuges. Aquesta Memoria doncs compren totes les
actuacions del meu predecessor, José Luis Mayo Gutiérrez, i a partir del dia 8
de juliol, data del meu nomenament, les gestionades per mi. El seu
acompanyament ha fet que la meva incorporacid resultés més comoda i facil.

Una de les caracteristiques més rellevants de la feina del sindic local és la
proximitat. El caracter municipal de la instituci6 fa que aquesta pugui treballar
amb un coneixement alt de les especificitats propies de cada indret, de la seva
realitat social i dels requeriments ciutadans. Per tant, la dimensio local és clau
per a una bona feina de les defensories. Tanmateix, aquesta visio local necessita
com a complement una aproximacié global als problemes de la societat per
entendre els canvis que hi ha al mén. Cal integrar els plantejaments macro en
I’estrategia local de cada sindic.

Actuacions que incideixen en l’activitat quotidiana de la ciutat, com la
contaminacio acustica, la mobilitat, ’habitatge i la capacitat de I’Administracio
per a respondre amb rapidesa i efectivitat a les demandes dels ciutadans.

En el treball de proteccio al ciutada, des de I’Administracié municipal encara hi
ha cami per recorrer pel que fa a una major interrelacié entre departaments, al
treball en xarxa i a la superacié de rutines que tendeixen a una excessiva
compartimentacio que frena la diligencia en el resultat final.
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Fomentar el dret a una bona administracid, posar a les persones per damunt de
tot, posant les coses facils, i si la norma atempta contra el principi de bona
administracio, canviar-la.

La durada de la crisi economica i social, ha tingut com a conseqiiencia, entre
altres, un creixement molt elevat de la desocupacid, i ha abocat al risc de
pobresa a persones que mai haurien pensat que es trobarien en aquesta situacio
a causa de la perdua del lloc de treball. Cal tenir present que, si fins fa uns anys
el fet de tenir una ocupacié remunerada era un factor clau per evitar el risc de
pobresa, ara ens trobem que la precarietat laboral, agreujada amb feines a
jornada parcial i contractes temporals de curta durada amb baixos ingressos,
que ni tan sols son suficients per cobrir les necessitats essencials d'una familia,
aboca a les persones que es troben en aquesta situacio de precarietat laboral a
situacions de pobresa i d’emergencia social.

No vull deixar passar aquest moment sense denunciar la politica migratoria que
s’esta duent a terme des de la Unié Europea i de tots els estats que en formen
part, vulnerant de forma continuada i greu els drets fonamentals i la dignitat de
les persones, denegant el dret d’asil a tots aquells que, posant en un greu risc les
seves vides, estan arribant a les costes mediterranies. No és per una qiiestid
politica ni ideologica, sin6 totalment humanitaria.

Per finalitzar, vull agrair I'ajuda i la comprensié que tinc per part del Sr.
Alcalde i de tots els regidors que integren la Corporacid. Demanar-los que
continuin creien en els Sindics i la necessitat de la seva existencia i que
col-laborem junts pel bé de la nostra ciutadania.

Agrair també la col-laboracio i suport del personal de 1’Ajuntament i dels
organismes i empreses que en depenen, que demostren amb la seva
professionalitat, coneixements i ofici una bona disposicié per facilitar-me les
coses. I a tots els companys del Forum de Sindics i Defensors Locals de
Catalunya, amb ells el cami resulta més planer i enriquidor al poder treballar i
compartir coneixements.

Josep Rius i Graners
Sindic municipal de Greuges
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Analisi de les actuacions

La intervencid dels sindic / defensor de les persones té per objecte ajudar als ciutadans
a fer efectius els seus drets, exercint la seva funcid amb independéncia i objectivitat.
En aquesta tasca, I'activitat del sindic s’organitza en tres grans tipus d’actuacions:

1. Consultes, assessoraments i mediacions.

Atencidé informativa personalitzada dels ciutadans que s’adrecen a I'oficina,
oferint assessorament sobre els seus drets o remetent-los a les instancies
pertinents.

2. Queixes

El procediment d’investigacio i resolucio de les queixes que formalment li sén
plantejades a instancia de la persona o entitat interessada.

3. Actuacions d’ofici

El defensor o sindic pot iniciar una actuacié d’ofici si considera que existeix
motivacio suficient per a I'estudi d’'una qiliestido determinada en defensa dels
drets de les persones del seu municipi.

Resum de les actuacions

Durant I'any 2016 I’Oficina del Sindic ha realitzat 202 actuacions.

Les 202 actuacions, inclouen un total de 135 consultes (de les quals 28 es varen
derivar a altres institucions o departaments i en 2 es va fer mediacié), 49 queixes a
instancia de la ciutadania i 18 a instancia del Sindic .

Dintre I'apartat consultes incloc assessorament sobre temes plantejats, informacions,
derivacions a altres administracions o departaments, mediacions i tramits de suport
administratiu o de gestio realitzats a peticio dels ciutadans.

Consultes, assessoraments i mediacions.

Des de la creacio de la Institucid, una part important de la tasca del Sindic consisteix en
assessorar i orientar les persones sobre diversos temes que moltes vegades no estan
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relacionades amb les seves competencies. Malgrat aixo, el Sindic creu que la
ciutadania té dret a ser escoltada i tinguda en compte i, tot i que aquestes questions
no formin part del seu ambit d’actuacid, les atén entenent que mereixen una especial
atencid. Sovint els temes presentats sén fruit de la crisi economica i social. Davant
d’aquestes situacions el Sindic, com a defensor dels drets i de les llibertats de la
ciutadania, escolta, informa i assessora les persones que acudeixen a la Institucid i
sempre intentant que la persona afectada se senti acollida, respectada i orientada cap
a la solucié dels seus problemes. Per tant, una important vessant de |'activitat de la
institucio és I’atencid a totes les persones que s’adrecen a I'Oficina cercant ajuda per a
la resolucié d’un “problema”.

S’'inclouen també en aquest tipus d’actuacions: tasques de col-laboracid
administrativa, sempre a peticié del ciutada/ana, consistents en la preparacié de
peticions a adrecar a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols o a altres administracions o
organismes, recursos, reclamacions i altres gestions.

Cal assenyalar que en aquesta Institucio també s’atenen consultes i es fan
assessoraments que no so6n propiament competéncia del Sindic al no estar
relacionades amb I'administracio local, si bé, donat que existeix un Conveni signat
entre el Sindic municipal de Greuges i el Sindic de Catalunya, el ciutada pot personar-
se a la nostra oficina i presentar una queixa sobre materies d’ambit competencial
autonomic que seran derivades per a la seva resolucié al Sindic de Catalunya.

Tanmateix, les tasques de difusid de la Sindicatura han fet que la ciutadania s’adreci al
Sindic pensant que, com a defensor dels drets de les persones, pot intervenir en
qualsevol tema de caire publici privat. Tot i que hi ha ciutadans que plantegen queixes
de caire privat, el Sindic escolta i assessora amb la finalitat que aquestes persones
sapiguen on i com fer valer els seus drets davant les diferents problematiques
plantejades.

La manera preferent en que els ciutadans i ciutadanes es comuniquen amb I'Oficina
del Sindic és presencial, pero també cal destacar que s’efectua atencié telefonica que
en moltes ocasions no genera cap expedient.

L’entrevista presencial és una ocasié excepcional per aclarir, contrastar, opinar i
finalment canalitzar la queixa, veure si la problematica plantejada és o no un greuge
qgue junt amb el detall de documents que facilita el ciutada donara una idea de si
existeix vulneracié d’algun dret.

Nombre de consultes, assessoraments i mediacions de I'any 2016

L'any 2016, es varen registrar un total de 135 actuacions de consultes,
assessoraments i mediacions, consolidant la tendéncia de la tasca informativa i de
suport tecnic i administratiu a la ciutadania del defensor local.
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La resolucio de les consultes i assessoraments varia en funcié de la complexitat i
tipologia, tot i que I'atencié del Sindic és immediata i acostumen a ser resoltes al
moment. Algunes peticions requereixen de la realitzacié de gestions o consultes que
impliquen més dedicacid i temps.

La durada de les gestions pot ser diversa, des de la simple i rapida comunicacié de la
informacié sobre I'ambit competencial del Sindic o I'0rgan al que el ciutada s’ha
d’adrecar, fins a gestions que poden durar diversos dies. En general, les consultes sén
resoltes i tancades en un breu termini de temps i, en el seu cas, traslladades de forma
immediata a I'organisme o institucié que correspon.

En el dia a dia de les oficines, aquesta tasca d’atencid de consultes, assessoraments i
mediacions suposa el percentatge més alt d’intervencions.
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Queixes

La condicié de queixa ve determinada per la pertinenga de I'assumpte plantejat a
I’ambit d’actuacié de la competéncia del Sindic/Defensor local, és a dir, assumptes o
materies de competencia de I'Ajuntament i de les empreses i organismes que en
depenen.

Quan la intervencio del sindic local respon a la seva tasca de supervisié de les activitats
de I'administracid municipal, s’inicia un procediment d’investigacid, estudi i resolucio
de la queixa.

L’any 2016 es van presentar 49 queixes.

Es va donar resposta a 48 de les 49 queixes admeses, quedant-ne Unicament 1 en
tramit.

Mitja de presentacid de la queixa/consulta

Els ciutadanes poden sol-licitar la intervencié dels sindic local a través de diversos
canals:

Presencialment, a I'oficina del sindic / defensor local. Aquest és el mitja més utilitzat
pels ciutadans per presentar les seves queixes. L'any 2016, 151 de les sol-licituds
d’intervencio van ser formulades per aquesta via.

Per correu electronic, es varen presentar 14 peticions.

Per teléfon, amb la posterior confirmacié per escrit de les dades identificatives de la
persona, un total de 19 peticions.

D’ofici, es varen presentar a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols 18 actuacions, que
inclouen recomanacions i suggeriments.

19




Iniciativa de les queixes/consultes

Qualsevol persona que resideixi o transiti per Sant Feliu de Guixols pot presentar una
gueixa al sindic de greuges, només ha d’acreditar un interés legitim en relacié amb
I'objecte de la queixa.

Es pot presentar la queixa oralment o per escrit, perd sempre s’ha de documentar. Hi
ha de constar el nom i els cognoms, el DNI i el domicili de la persona o persones
interessades, i han d’acompanyar les seves queixes dels documents i altres mitjans de
prova que les fonamentin.

L'any 2016, les queixes presentades a instancia de la ciutadania ho han estat segons la
distribucid segiient :

Home: 093
Dona: 088
Col-lectiu: 003
D’ofici: 018

Admissio a tramit de les queixes

Les peticions a instancia de la ciutadania sén registrades i se’n determina
posteriorment la seva admissid, sempre que es trobin dins de I'ambit competencial —
material i territorial — del sindic local, i compleixin amb els requisits d’identificacio de
I'interessat i I'interes legitim en I'objecte de la queixa.

No sén admeses a tramit:

Les que es trobin fora de I'ambit competencial del sindic local. Com sén:

- Conflictes entre particulars.
- Conflictes que afecten a altres administracions (Estat, Generalitat).
- Conflictes que s6n competencia del Sindic de Greuges de Catalunya.

Les queixes anonimes.
Les queixes que denotin mala fe per part de I'interessat.
Les queixes amb manca de fonament o justificacio.

Les que no hagin estat préviament formulades davant |‘administracio
municipal.

Les queixes sobre assumptes pels quals hagi transcorregut un any des que la
persona afectada hagi tingut coneixement dels fets.
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Les queixes sobre assumptes que siguin objecte d’'un procediment judicial en
curs o finalitzat.

La no admissid de la queixa es comunica a l'interessat mitjangant un escrit motivat
i, quan és possible, se I'informa de les vies més oportunes per a I'exercici de la seva
accio.

Estat de tramitacio de les queixes admeses

Admesa a tramit la queixa, el sindic local pren les mesures d’investigacido que
considera oportunes per a l'estudi i la resolucid de I'assumpte plantejat per
I'interessat (entrevistes amb els regidors delegats de la materia de que es tracti,
sol-licitud d’informacid als técnics responsables municipals, visites in situ al lloc dels
fets, peticido de copies de la documentacié que integra |'expedient administratiu,
etc.).

La decisid del sindic, que es dicta com a resultat de la investigacio, es comunica a
les persones que han formulat la queixa.

Aquesta labor facilitadora i propera és molt valorada per la ciutadania i contribueix

també a que els ciutadans gaudeixin del dret a una bona administracié de forma
eficag i transparent.
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A INICIATIVA DEL SINDIC:
RECOMANACIONS — SUGGERIMENTS — ACTUACIONS D’OFICI

Recomanacions — Suggeriments

En I'exercici de les seves funcions d’investigacid i resolucié d’una sol-licitud, quan el
sindic local / defensor considera que I'administracié pot implementar mesures o
criteris que permetin assolir una millora en les seves actuacions, pot formular
Recomanacions.

Sota aquesta denominacio s’inclouen les propostes segiients :

Recomanacions. Quan es pronuncia una recomanacio especifica és perqué s’ha
trobat que és convenient esmenar una forma de procedir en el sentit que
s'indiqui per evitar nous greuges o augmentar |'eficacia o la qualitat dels
serveis.

Suggeriments. Si el pronunciament és un suggeriment, aixo significa I'aportacio
d’'una proposta de millora o de solucié alternativa que es trasllada al
responsable dels serveis perque la valori, ja que el fet que una situacié sigui
legal no vol dir que no es pugui millorar el context que la genera. Es tracta, en
definitiva, d’aconsellar allo que es creu ser bo, millor, util i oportu.

Advertiments. Un advertiment a un servei municipal és una crida d’atencié
guan s’ha constatat un perjudici material o moral a un ciutada que, en opinié
del sindic, mereix una reparacio.

Les recomanacions, els suggeriments i els advertiments que emet el sindic en les seves
decisions constitueixen la veritable rad de ser de la institucio, ja que sén I'eina per
procurar esmenar les situacions insatisfactories descobertes amb la investigacio.

En aquest sentit, les aportacions que he realitzat a I’Ajuntament han tingut un alt grau
d’acollida i en forca ocasions s’han aplicat les propostes de millora plantejades. Resulta
gratificant el reconeixement de la tasca de la Institucio de col-laboracié amb
I’Administracio per garantir el dret a una bona administracié.

Actuacions d’ofici

Amb independéncia de les actuacions derivades d’una petici6 o queixa de la
ciutadania, el sindic pot iniciar una actuacié d’ofici si considera que existeix motivacio
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suficient per a l'estudi d’una questid determinada en defensa dels drets de les
persones.

Aquestes actuacions es poden generar a partir del coneixement del propi sindic on

pugui haver un possible greuge o també a partir d’una visié més general, a nivell de
ciutat, de I'observacié d’una determinada problematica o dificultat.

Durant I'exercici de 2016, a instancia del Sindic, s’han presentat 18 expedients (10
Recomanacions, 4 Suggeriments, 1 Recordatori i 3 Actuacioé d’ofici).

El grau d’acceptacio, és el seglient :

Grau d’acceptacio

Acceptades 16

No acceptades 01

Pendent de resposta 01
18
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2. Dades estadistiques



Dades estadistiques

ACTUACIONS REALITZADES PER L'OFICINA DEL SINDIC DUR ANT L'ANY
2016

Situacio dels expedients

Expedients tancats 200 99,01
Expedients en tramit 2 0,99
202 100,00

OExpedients tzncats

BExpedients en tramit

tanca: en tramit

49 Queixa 48 1
135 Consulta / Assessorament 135 0
18 Actuacions d'ofici 17 1
202 200 2

expedients tancats

aQueixa

BConsultal
Assessorament

OActuacions d'ofici

Expedients oberts - any 2016 202 %
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Queixa
Consulta / Assessorament
Actuacions d'ofici

49
135
18

202

24,26
66,83
8,91

100,00

160
140
120
100
80
60
40
20

Queixa

Consulta/
Assessorament

Actuacions d'ofici

Forma de contacte de la ciutadania

Presencial

Telefo
E-mail

nica

Actuacions d'ofici

184

151

14

184

82,07
10,33
7,61

100,00

Fresencial

Telefdnica

E-mail




Ambit de les actuacions

Recaptacio

Qualitat ambiental/ soroll
Obres / disciplina urbanistica
Seguretat ciutadana

Via publica

Recollida i neteja viaria
Altres
Consulta/assessorament
Mediacié

19
14
10

24
115

202

%

3,47
2,48
9,41
6,93
4,95
2,97
11,88
56,93
0,99

100,00

LI

Ambit d'actuacio

Mediacio
Consulta/assessorament
Altres

Recollidai neteja viaria

Via publica

Seguretat ciutadana
Obres / disciplina urbanistica
Qualitat ambiental/ soroll

Recaptacio

115
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Iniciativa

%

Home 93 46,04
Dona 88 43,56
Col-lectiu 3 1,49
D'ofici 18 8,91
202 100,00
OHome
mDona
OCol-lectiu
OD'ofici
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SNOIDVNLOV

Consultes, Informacié, Assessorament 135
TOTAL CONSULTES 135
Defensor del
Pueblo 1
Sindic de
Greuges de
] Catalunya 6
Derivades
Altres
defensors 0
Altres deriv. 21
TOTAL DERIVADES 28
Mediaci6 - Solucié amistosa 2
Acceptada total 43
Acceptada
Estimades amb parcialment 1
recomanacio NO acceptada 1
Admeses
] Pendent de
Queixes Resposta 1
Desestimades 1
Arxivades per desistiment 0
En tramit 0
NO admesa
TOTAL QUEIXES 49
Acceptada 16
Amb Acceptada parcial 0
recomanacio |yo acceptada 1
Act. Pendent de resposta 1
d'ofici |Arxivada
sense
recomanacio
En tramit
TOTAL OFICI 18
TOTAL ACTUACIONS 202
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3. Recomanacions i suggeriments
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RECOMANACIONS | SUGGERIMENTS

Recomanacions i Suggeriments adrecats a U’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,
durant l’any 2016.

RECOMANACIONS

1. RECOMANACIO QUE S’EXTREMIN LES MESURES DE SEGURETAT EN LES
CURSES, ESPECIALMENT QUAN SE CELEBREN A LA NIT.

“....] Queixa: Falta de seguretat en la cursa de SaneSite

Fets:
El passat dia 31 vaig anar a veure la cursa Shvas8e Ganxona 2015.

Em vaig situar, juntament amb un grup de persorlasvarera que toca a mar just davant del
pas de vianants de la prolongaci6 de la Rambla td#inVidal. Lloc per on passaven els
corredors una vegada donada la sortida per sdgeca@regut corresponent a la cursa.

La cursa té, com és sabut, dos recorreguts, unddiend (1 volta al circuit) i I'altre de 8,8 km
(dues voltes), amb sortida i arribada al Passdilylde/ Rambla Vidal.

La sortida no reverteix cap problema ni perill, alogue tothom surt a la vegada hi ha un policia
local que regula la circulacid perque els corredmuguin creuar la calcada del Passeig de
forma segura.

El perill es planteja quan els primers corredors ¢@mpletat la primera volta han de creuar de
nou la calcada del passeig per arribar a la meta.

Han de fer un gir de 90° per arribar al centrepaslseig. L'escassa il-luminacié, I'aglomeracié
de la gent en aquest punt, la falta de persondlodganitzacié en aquest lloc, la falta de
visibilitat de I'agent que dirigeix la circulaciGgvoca situacions de risc per al corredor que ha
de creuar el passeig, com va succeir amb diveti€ipants que s’havien d’aturar per passar,
fins que I'agent tallava la circulacié.

El public reunit en aquest espai cridava al poliegal per avisar-lo que venia un participant per
tal que aturés el transit.

L'agent que dirigia la circulacid, el Sr. xxxx, pdbnar testimoni d'aixd que es descriu en
aquesta queixa. Més tard el Sr. xxxx va ser suliistiel Sr. xxx en aquesta funcio.

La preocupacio i el nerviosisme dels espectaders galesos i al reconéixer al Sindic entre ells
li van demanar que actués.

Aixi doncs, vistos els fets i sent conscient delugde perillositat que comporta la situacio
descrita,
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RECOMANO:

Que s’extremin les mesures de seguretat en agpest d'activitats, especialment quan se
celebren a la nit, amb I'agreujant d’aglomeraciopgesones, circulacid abundant i no bona
visibilitat.

Al mateix temps i per col-laborar en la soluciésdeloblemes objecte d’aquesta queixa, donat
que més val preveure que curar. [....]

Sant Feliu de Guixols, 11 de gener de 2016™

Recomanaci6 acceptada.

2. RECOMANACIO QUE QUAN S'HAGI DE PROHIBIR L’APARCAMENT DE
MANERA PROVISIONAL AMB MOTIU D’ACTIVITATS AUTORITZADES, A
BANDA DE LA COL-LOCACIO DE SENYALS PROVISIONALS, ES COMUNIQUI
TAMBE A TRAVES DELS MITJANS DE DIFUSSIO QUE ES CONSIDERIN MES
IDONIS, COM PODRIEN SER LA WEB O L’EMISORA DE RADIO MUNICIPAL.

“[....] He rebut I'escrit presentat per un vei darrer Industria qui manifesta que habitualment
estaciona en el referit carrer i que amb motiuadeih de Carnaval li va ser retirat el vehicle per
la grua municipal. Fa proposta que a través deela de I'Ajuntament s’avisi des dies que es
prohibira I'aparcament en aquest carre al llarjatey amb motiu de desfilades.

Tot i tenir constancia que es va col-locar la skmgaid provisional de prohibicio

d’aparcament en la zona de pas de la rua de C#drmearesidero que seria dient recollir el
suggeriment i que s’amplii la difusié bé amb |dlmacié de la noticia a la web municipal, bé
mitjancant falques a I'emissora de radio o altrég@ns informatius que es considerin oportuns.

Es amb aquesta voluntat que
RECOMANO

Que quan s’hagi de prohibir 'aparcament de marm@visional amb motiu d’activitats
autoritzades, a banda de la col-locacid6 de serpasisionals, es comuniqui també la
prohibicié a través dels mitjans de difusié que@ssiderin més idonis, com podrien ser la web
o I'emissora de radio municipals.

Aquesta recomanacié ve avalada per allo que dispm$al5 de I'Ordenanca municipal de
circulacio, punt 23):A les zones que, eventualment, hagin de ser ocsppele activitats
autoritzades, o que hagin de ser objecte de repdragenyalitzacid o neteja. En aquests
suposits es comunicara la prohibicié a través deifjans de difusié oportuns, i a més es
col-locaran senyals provisionals o altres sistemesenyalitzacid. Aquesta informacio previa
es fara amb 72 hores d’antelacio, llevat de casogudtificada urgéncia.

Sant Feliu de Guixols, 8 de mar¢ de 2016 "

Recomanaci6é acceptada.
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3. RECOMANACIO QUE ES VALORI LA POSSIBILITAT DE REVISAR UN
EXPEDIENT SANCIONADOR I QUE QUAN ES PROCEDEIXI A LA RETIRADA
DE VEHICLES DE LA VIA PUBLICA ES DOCUMENTI AMB PROVES
GRAFIQUES.

“....] He rebut una queixa per sancié i postenietirada d'un vehicle el dia de la Rua de
Carnaval, tot i que han estat més les personetaeéec

Aguesta sanci6 va ser al carrer Rufo davant el @@nExp. 2016-Z-00081615 de 05/02/2016.

El promotor de la queixa manifesta que quan veciestar el vehicle, no va veure cap senyal
gue indiqués que en aquell lloc estigués prohigstacionament.

En resposta a la meva sol-licitud el cap de ladti¢ Brigada municipal m’informa que no es
disposen de proves grafiques de la senyalitza¢gocderers afectats per la rua de Carnaval si bé
es varen seguir les instruccions rebudes i queeaeltevisar les feines i que es va fer amb
antelacié suficient. L’inspector en cap de la Ralimunicipal informa també que no es
disposen de proves grafiques pero que el carray &thva degudament senyalitzat, tot i que no
hi passava la Rua era un lloc clau que havia ddajexpedit de vehicles perque des d’alli es
distribuien els combois de carrosses a les difeitlacions, quan finalitzaven el recorregut.

No obstant aix0, de la informacié que m’ha esteilifada per la Policia Local resulta que del
mateix lloc, carrer Rufo 26, varen ser retirats trehicles per la grua municipal. Queda el dubte
si en aquest lloc concret la senyalitzacié extstea suficient, per contra d’altres indrets que si
es va respectar la prohibicio.

Per les motivacions exposades, RECOMANO a I'Ajoreat de Sant Feliu de Guixols

1) Que es valori la possibilitat de revisar I'expetisancionador instruExp. 2016-Z-
00081615 de 05/02/2016.

2) Que quan es procedeixi a la retirada de vehicletadga publica es documenti en
proves grafiques per tal de que quedi acreditadaraio.

3) Que en properes edicions quedi clara i visibleetayalitzacié d’'on comenca i on acaba
la prohibicio, essent una bona opcié la col-latas cinta que agafi tot el tram on es
prohibeix estacionar.

Sant Feliu de Guixols, 3 de febrer de 2015™

Recomanaci6 acceptada.

4. RECOMANACIO COM A CONSEQUENCIA DE LA QUEIXA PER SOROLL I
CONTAMINACIO PROVINENTS DEL FUNCIONAMENT D'UNA ACTIVITAT.

“I....] Amb data 28/09/2011 el Sr. xxxx va presmna I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
una denuncia per contaminacié acustica provinehffuteionament de la maquinaria de la
fabrica xxx.

Atés la demora en trobar una solucié, amb dat@014, el Sr. xxxx va presentar una queixa a
aquest Sindic qui, després de revisar I'expedielet les entrevistes mantingudes tant amb els
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serveis tecnics de I’Ajuntament com amb el promdia queixa, va derivar en la presentacio
d’'una Recomanaci6 a I'Ajuntament de Sant Feliu déxds.

En I'apartat de Consideraciods la Recomanacid, deia:

...
L'Ajuntament ha constatat de forma comprovada jedfivada, que els veins d'aquesta
activitat estan suportant molésties per soroll§dime de I'Area Urbanisme de 16/10/2012) i
gue l'activitat realitzada per la fabrica xxx. vra la normativa de contaminacié acustica|en
superar de forma considerable els nivells maximpsos d'immissié en I'ambit exterior. Han
transcorregut més de tres anys des de les prim#ggasgincies (28/09/2011) sense que s’hagi
efectuat cap actuacio efica¢ per part de I’Ajuntatneer solucionar-ho, s’han fet requeriments
gue no han estat atesos, i no s’han adoptat mesleresp tipus davant els incompliments.

Els ajuntaments tenen I'obligacié de fer compliniarmativa, aplicant les mesures que la llefi li
permet, incloses les coercitives i també la politsibde la suspensid cautelar del funcionamgnt
de les activitats amb llicéncia quan no es compleigls requisits legals exigits en tant no| es
rectifiquin els defectes trobats.

En aquest cas, es pot parlar d'una certa passivitatnicipal que es pot interpretar cgm
contraria a l'exercici de les competencies munitspan matéria de proteccié contra |a
contaminacié acustica i a I'exercici de les potéstd’intervencio de les activitats per tal que
aquestes ajustin llur funcionament a I'ordenamenidic vigent en cada moment.
L’Ajuntament ha dirigit escrits a I'empresa: reqimeents, correus electronics, etc., pero
encara no es té constancia de cap resolucio amhbimggorrectores o coactives que obliguin a
complir la normativa vigent.

El procés des que es va interposar la denunciacpataminacio acustica (28 de setembre|de
2011, fa 3 anys i 4 mesos) i atmosferica produdts la fabrica xxx, situada al carrer xxx.
d’aquesta ciutat, sense que s’hagi arribat a unlugo per tal de resoldre la situacio, tot
quedar clarament constatat 'incompliment de lamativa en aquestes materies, s’ha dilatat
en el temps sense haver arribat a una solucio ifiefin la qual cosa no diu res en favor de
I’Administracié Municipal [....] *”

El Sr. xxxx des d'aleshores ha contactat en digerseasions amb aquesta Sindicatura
manifestant que encara no s’ha resolt la seva gugperduren les molésties per sorolls i que
afecten els seus drets i la seva qualitat de vida.

Per les motivacions exposades,

RECOMANO a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

Faci un nou requeriment a la propietat de la falxicx perque, sense més dilacid, porti a terme
les mesures correctores necessaries per posdediraolesties per sorolls, fixant un termini
improrrogable i, en el cas de no donar complinamequeriment, es procedeixi al tancament
del focus emissor.

Sant Feliu de Guixols, 29 d’abril de 2016™

Recomanaci6 pendent de resposta.
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5. RECOMANACIO EN RELACIO A LA POSSIBILITAT D’ESTUDIAR UN CANVI DE
SENTIT DE CIRCULACIO EN EL CARRER PERE MARTIR ESTRADA.

“....] He rebut la queixa presentada per xxxx {@loxxx) motivada per la desestimacio de la
seva sol-licitud de canvi de sentit de la circdlai®| carrer Pere Martir Estrada.

La desestimacio ha estat per Decret de 14/04/2B1Bromotor de la queixa considera que la
denegacio no es troba suficientment motivada i dreadresposta a les raons per les quals es
demana aquest canvi.

Amb data 29/03/2016, el representant d’'Hotel xx&, presentar una instancia en la qual
manifestava que la seva activitat necessita I'adt@gtocars per millorar la seva capacitat de
servei i donat que aquest tipus de vehicles norpaodetir pel Cami de la Caleta, degut al
pronunciat desnivell a 'encreuament amb la Caraetie Sant Pol i la impossibilitat d’eliminar
aquest desnivell per permetre el pas d’autocarsadaven procedir a efectuar el canvi de sentit
de la circulacio del carrer Pere Martir Estrada, gn podrien sortir els autocars que porten els
seus clients.

En el Decret de denegacio es manifesta que es aémegticid per diverses raons, textualment
diu : “[....] Cal denegar aquesta peticid6 per diverses raonsCeii de la Caleta es va
reurbanitzar, de forma que la cal¢cada resta amb lahg suficient per on circular els autocars,
aixi com voreres transitables; els serveis tecdievialitat consideren que la circulacié actual
a tota la zona és l'adient; per a produir-se un eaa la circulacié caldria tenir en compte
molts condicionants com a altres veins, serveisi@eja, guals, circulacio de pas,... Es per
aixo, entre d'altres raons, per les quals s’ha dmebar aquesta peticid, no contemplant-se,
hores d’ara, realitzar canvis a la circulacié en wpta zona, cosa que de realitzar-se seria
dintre d’'un estudi global.[....]™

Actualment els clients que acudeixen a I'hotel @utocar han de fer el trajecte a peu des de la
rotonda del camping Sant Pol, que és on els démaobus. Hi ha col-lectius que tenen
especials dificultats per arribar-hi a peu i amdgliipatge. Per altra banda, I'establiment vol
ampliar la temporada d'obertura i oferir-se com daedes seus per acollir participants del MIC.
Seria beneficios per a la promocio turistica gsepatticipants es poguessin allotjar a la mateixa
ciutat.

Per aconseguir aquesta finalitat seria importante €ls autobusos poguessin arribar fins a
I'Hotel xxx, tant per deixar com per recollir elsuaris de I'establiment.

Es evident que tal com esta disposada la circug@i€ami de la Caleta I'arribada i sortida es
fa gairebé impossible degut al desnivell amb eleseweuament amb la Carretera de Sant Pol.

Caldria la possibilitat d’estudiar el canvi de #edel carrer Pere Martir Estrada, fer-ho en
direccio al Passeig de Sant Pol, des de I'encreniaamb el Cami de la Caleta (a l'inrevés de
com esta ara) i consequentment modificar tambéaitafmal del Cami de la Caleta des de la
interseccié amb el carrer Pere Martir Estradadifes Carretera a Sant Pol per la costa.

En el Decret de resposta a la instancia presergadaotel S’Agaré Mar es nega aquesta
possibilitat.

Examinat detingudament el Decret aquest Sindicidergsque el raonament pel qual es denega
la sol-licitud no apareix prou fonamentat i no dana resposta convincent.

El problema no radica en que la reurbanitzaciéGihi de la Caleta permeti la circulacio

d’autocars, per tenir una amplada suficient, ebjerma esta en la impossibilitat tal i com esta
concebuda la circulacié per aquest carrer de gaetdbus arribi amb seguretat i bones
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condicions de circulaci6 a I'encreuament amb la€ara de Sant Pol pel pronunciat desnivell,
la qual cosa dificulta I'arribada d’aquest tipes\wethicles fins a I'hotel.

Es evident que per produir-se un canvi de circalaghan de tenir en compte molts
condicionants tal com s’exposa en el Decret, pardoe cas si la modificacié de circulacié
reporta un benefici a un establiment sense causgudici en els demés seria convenient
estudiar-ho amb deteniment i raonar suficientmantéptacio o la denegacio de la sol-licitud.
Pel que fa a un altre establiment que hi ha prapkr zona, sembla que no li causaria cap
perjudici.

Per les motivacions exposades, RECOMANO :
Es torni a estudiar la peticié atenent a altreampatres com ara els indicats.

Sant Feliu de Guixols, 12 de maig de 2016™

Recomanaci6 acceptada.

6. RECOMANACIO QUE ES REVISI UN EXPEDIENT SANCIONADOR DE TRANSIT
I POSSIBLE DEVOLUCIO DE L'IMPORT DE LA TAXA PER RETIRADA DE
VEHICLE DE LA VIA PUBLICA PER PART DE LA GRUA MUNICIPAL.

[....] He rebut la queixa per la retirada d’un eéhiper la grua municipal, el 7/2/2015, degut a
que a la zona on estava estacionat s’havia d’asf&tambla de la Generalitat)

El promotor de la queixa manifesta que en el llocva estacionar el vehicle, Renault Clio
matricula xxx, no hi havia cap senyalitzacié dehfhizio d’aparcament.

En la notificaci6 de l'acord es manifesta que laldeia és per infraccié administrativa de
l'article 15-23-OMC Ordenanca Municipal de Circutaham. Justificant: 2015-Z-00057039

En el primer punt de la part dispositiva es matéfegue es considera prescrita I'accio per
sancionar.expedient 2015/0000876arxivant i donant per conclos I'expedient. Si ba, el
tercer punt, es desestima la peticié de la devdldeil'import de la grua satisfet.

Per tal d’estudiar la queixa he fet consulta eaciél a si quan s’han de fer obres a la via
publica, com podria ser I'asfaltatge d'un carrerhi ha de prohibir I'estacionament, la Brigada
en té coneixement i si s’avisa a les arees deiRdlacal i Vialitat per tal que supervisin que la
senyalitzacio estigui visible i col-locada en eitimi de 72 hores que fixa I'ordenanca de
circulacio.

En resposta, els serveis d’urbanisme m'informenlgs@bres municipals que es realitzen amb
empresa externa, com €s aquest cas, és la matgxasa qui fa la senyalitzacio préviament.

Atenent la meva peticid, I'empresa adjudicataria emmunica que va utilitzar per a la
senyalitzacio de les obres, tanques d’obra i sengal “prohibicid d’estacionament” amb
cartells indicadors del dia de la prohibicio i aumta antelacioé de 48 hores.

Ates el qué disposa I'Ordenanca municipal de caaot

Art. 15. Prohibici6 d’aparcament:
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.... 23) A les zones que, eventualment, haginrecsg@ades per a activitats autoritzades, o que
hagin de ser objecte de reparacio, senyalitzaciteteja. En aquests suposits es comunicara la
prohibici6 a través dels mitjans de difusié opoguna més es col-locaran senyals provisionals
o altres sistemes de senyalitzacié. Aquesta infoidrarévia es fara amb 72 hores d’antelacio,
llevat de casos de justificada urgéncia.

Art. 25. Retirada o desplagament de vehicles pasaae necessitat.
En cas d’emergéncia o necessitat, I'’Ajuntamentrptitar o desplacar vehicles de les vies,

encara que no estiguin en situacio d’infraccié.
Aquests trasllats no comportaran cap mena de dasge#tular del vehicle.

Atés que no s’hauria donat compliment al termini & hores que fixa l'art. 15.23) de
I'Ordenanca que és d'aplicacio,

RECOMANO a 'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols

Que revisi novament el cas, atenent la circumstaexposada i, si escau, es procedeixi a la
devolucio de I'import de la taxa per la retiradd sk vehicle per la grua municipal.

Sant Feliu de Guixols, 23 de maig de 2016™

Recomanaci6 acceptada.

7. RECOMANACIO QUE ES REVISI UN EXPEDIENT SANCIONADOR DE TRANSIT
I PROPOSTA D’APORTAR PROVA FOTOGRAFICA PER ACREDITAR LA
INFRACCIO.

[.....] He rebut la queixa d’'una veina d’aquesiatat motivada per una denuncia amb la
infraccid: “estacionar un vehicle en zona d’estacionament aorhrhlimitat i no tenir o no
posar en lloc visible el comprovant horarilLa promotora de la queixa manté que si va pagar i
que va deixar el comprovant i quan va anar a trelucetxe de I'aparcament va veure un avis de
denuncia en el parabrises. Donat que s’havia exdetlitemps va pensar que l'avis era per
aquest motiu i va pagar 4 € per anul-lar la posslbhuncia.

Revisat I'expedient instruit pel Xaloc i la Resafuemesa, indica que tot i I'al-legacié que es
va presentar no es va tenir en compte donat qtiquelt aportat no corresponia al motiu de la
sancio.

En resposta, he comunicat a la promotora de laxgugie per tal d’acreditar que si va obtenir el
tiguet d’'aparcament en zona blava caldria que épat primer comprovant, seria una prova
inequivoca i quedaria desvirtuat el motiu de lalthera.

Cal recordar que les sancions de la zona blavastogosen per denuncia d'un vigilant
autoritzat, en no tenir presumpcié de veracitatjved a la dendncia d’un particular i és a aquest
a qui correspon l'aportacié de les proves pertgent

En revisar I'expedient, he pogut comprovar que pesves aportades de la infraccid son
Unicament una fotografia de la matricula del vehile qual cosa no demostra de manera fefaent
el fet denunciat, ni tan sols demostra que el cestigués aparcat a la zona blava.

Per les motivacions exposades,

RECOMANO a I'’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
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a) Que donat la falta de proves clares i definitives,revisi d'ofici I'expedient de la
sancio.

b) Que quan es posi una denuncia pel motastdcionar un vehicle en una zona
d’'estacionament amb horari limitat i no tenir o msar en un lloc visible el
comprovant horari”’acrediti la manca de justificant mitjangant unadpafia de la part
interior del davant del vehicle, ates que actuatnmamés es fa una fotografia de la
matricula, la qual cosa pot generar dubtes eneslupmpte infractor. Amb aquesta prova
fotografica, que seria inequivoca, s’evitaria temes revisions d’expedients,
al-legacions i recursos.

Sant Feliu de Guixols, 29 de juny de 2016™

Recomanacié denegada, en base a que la promotora de la queixa no aporta proves que
desvirtuin la sancio.

8. RECOMANACIO DE REVISIO D’OFICI D’EXPEDIENT SANCIONADOR PER
MANCA DE PROVES CLARES I DEFINITIVES I ESTUDI DE LA SENYALITZACIO
DE LA ZONA DE LA PLACA DEL PUIG I CARRER DEL SOL.

“[....] Assumpte: La deficient col-locacié de senyalsindampleta senyalitzacio.

He rebut la queixa d’'un vei motivada per una de@iab la infraccid: io obeir un senyal de
circulacié prohibida per a tota classe de vehicleEl promotor de la queixa manifesta que no
té coneixement de que se I'hagués sancionat i gi@gent li hagués cridat I'atencié per haver
comes aquesta infraccio.

Amb tot, revisant I'expedient sancionadmim. Expedient 2015/00137060. Butlleta 2015-2-
00076754. Data 29/09/2015 19:49h. Ciclomotor. Mail& xxxxxi en concret en la notificacio
de la denuncia s’expressa que el motiu de no Hbweat la butlleta en ma va seer estar el
Conductor Absent en el moment de la denuncial fet denunciatNo obeir un senyal de
circulacié prohibida per a tota classe de vehicllesqual cosa resulta incongruent perque si el
conductor estava absent no podia circular o na elpesenyal de direccié prohibida.

A més cal considerar també que el Reial Decretdlatii 6/2015, de 30 d’octubre, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei sobre TransitcGliacio de Vehicles a Motor i Seguretat Vial,
disposa a l'art. 89 que les denuncies es notificaréiacte al denunciat i contempla Unicament
com a excepcions a I'entrega en ma que es domalde les seguents circumstancies:

a) Que la dendncia es formuli en circumstancies en lquéetencié del vehicle pugui
originar un risc per a la circulacio. En aquest cascret, I'agent haura d’'indicar els
motius concrets que impedeixen la notificacio.

b) Que la denuncia es formuli estant el vehicle esteti quan el conductor no estigui
present.

c) Que s’hagi tingut coneixement de la infracci6 avésa de mitjans de captacio i
reproduccio d’'imatges que permetin la identificaséb vehicle.

d) Que l'agent denunciant es trobi realitzant tasqieesvigilancia, control, regulacié o
disciplina del transit i li manquin mitjans per@gedir al seguiment del vehicle.

Cap d'aquests casos queda reflectit a la butlleta.
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Per altra banda la senyalitzacio no és visibledaela plagca del Puig i és ben cert que no es veu
cap senyal de circulacié prohibida abans de geacarrer del Sol tal i com es pot comprovar a
les imatges:

Feta una visita d'inspeccio a la zona observo :
a) La deficient col-locacié de la senyal de direccidhibida. Esta situada a la part

esquerra segons es realitza el gir, la qual cdgalth la seva visibilitat més circulant
en motocicleta i al capvespre.

Si estigués situada segons la logica de la cirfukaéa part dreta seria més visible para
el conductor. Possiblement esta situada a la pguegra per estética donat que a la part
dret estaria a tocar de la tanca dels safareigs.

b) A la Placa del Puig no hi ha cap senyalitzaci6 dsipicié del girar a I'esquerra, al
carrer del sol. De ser-hi, aquesta senyal a mésfdesar la prohibicio justificaria la rad
estéetica de no col-locar la senyal de direcci6iprdh al costat dret.

Exemple de correcta senyalitzacié de les senyagle ino deixa lloc a dubtes és la que apareix
en el document annex, situada en el carrer Conaartpicada al
carrer Luchana i que és la recomanada pel Serv&iliZCde
Transit.Dossier tecnic de Seguretat Viaria.

Per les motivacions exposades, 0

RECOMANO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols -®
a) Que donat la falta de proves clares i definitivek fdt _;
denunciat, es revisi d'ofici 'expedient de la sénc @

b) Que es faci un estudi de la senyalitzacié d’aquesta

i, en especial, la conveniéencia de col-locar ungaea Senyalitzacio recomanada

la Placa del Puig, a l'alcada del carrer del Sd,
prohibicié de girar a I'esquerra.

Sant Feliu de Guixols, 6 de juliol de 2016™

Recomanacié acceptada.
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9. RECOMANACIO DE REPARACIO DE ZONA DE LA RAMBLA DE LA
GENERALITAT QUE ES TROBA DETERIORADA.

“[....] Fa uns dies vaig rebre un vei d’aquest#tat qui em va manifestar el mal estat en que
es troba un punt de la calcada de la Rambla deter@litat a I'alcada dels nims. 41-47. El seu
fill que circulava en bicicleta va patir una fodaiguda en quedar-li la roda frenada a dintre
d’'un forat que hi havia a l'asfalt a tocar d’unaaede desguas. Arrel de la caiguda ha patit
importants lesions.

b |

Ha comunicat que presentara una reclamacié densapititat patrimonial pels danys causats.

Després de comprovar personalment la perillositagjuist punt i la necessitat de que es
mantinguin les vies en les degudes condicionsgbefevitar accidents,

RECOMANO :

Es procedeixi a una intervencié immediata per r@faracio d’aquest tram de carrer, complint
aixi amb el deure de conservacié de les vies ngala seguretat de les persones i béns.

Sant Feliu de Guixols, 28 de juliol de 2016

Recomanacié acceptada.

10. RECOMANACIO D'ACTUACIONS DE MANTENIMENT I NETEJA EN EL
PARATGE DE SANT POL.

“[.....] He rebut la queixa d’una veina del Pgeate Sant Pol qui manifesta que representa al
sentir de nombrosos veins, per I'estat en quénba ffrentorn de Sant Pol des de fa anys.

Fa una relacio dels greuges que pateixen:
1. Manca total de tasques de neteja de voreres irsarre
. Explica que nomeés hi passa algun vehicle delsegagembra el diumenge, durant el

dia, de forma que tot esta ple de cotxes aparcaispot escombrar a les vores, que és
on hi ha bruticia.
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. No passa mai cap escombriaire i hi ha bruticiaratada des de fa molt de temps.
Tampoc es buiden els contenidors grisos prou sovint

2. Manca de tasques de manteniment del paviment deteses.
. Hi ha un gran nombre de voreres amb els rajakscats, trencats, forats... Només es
va arranjar un tram proxim a I'hotel S’Agar6. Aika fet que diverses persones patissin
lesions als peus.

3. Manca de manteniment dels elements del mobili&a ualtres.
. Hi ha les passarel-es de fusta trencades o asplerfiectes, fanals amb els cables a la
vista i altres elements en un estat deplorable.

4. Picnic al parc de les dunes.
. Tot i que esta prohibit, als turonets d’aquest g&hi congreguen darrerament un gran
nombre de persones amb cadires, taules, neverdm .marxar deixen totes les
escombraries sobre la gespa i I'entorn malmes.

Exposa que I'inica forma d’eradicar aquesta pracsieria que fes acte de preséncia alguna
patrulla de la Policia Local i hi restés durantemps cada cap de setmana d’estiu.

Per acreditar tot aix0 adjunta algunes fotografig® s’acompanyen a aquesta Recomanacio i
manifesta que resta a disposicio per si cal algonaulta concreta.

Realitzada una visita d'inspeccio he pogut percibrealitat de les manifestacions fetes.

Algunes de les glestions plantejades es podendresghirebé de manera immediata i altres,
possiblement, requereixen un tramit més llarg darseva reparacio o arranjament pero caldria
iniciar les actuacions.

Atés el que s’exposa,
RECOMANO a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

1. Que es faci una visita d’'inspeccio a la zona det $ah i es prenguin les mesures
adients per a resoldre el més aviat possible agueiancances de facil solucié i, per
altra banda, iniciar el tramit d’aquelles reparasiaue requereixin treballs de més
planificacié per tal que de cares al proper angresenti i es pugui gaudir d'un entorn
meés cuidat.

....... [.....]
Sant Feliu de Guixols, 17 d’agost de 2016™

Recomanaci6 acceptada.
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SUGGERIMENTS

1. SUGGERIMENT QUE S’ESTUDII LA POSSIBILITAT DE CANVIAR EL PUNT DE
SORTIDA DE LA SANT SILVESTRE GANXONA.

[....]

Queixa: Falta de sequretat en la cursa de SaneSike

SUGGEREIXO :

Que s’estudii la possibilitat de canviar el puatsirtida de la Sant Silvestre Ganxona
bé a la vorera del mar, a I'espai davant el pagatents i els gronxadors, o bé a la zona
dels Jardins de Juli Garreta, al costat d'on aleateva situada la maquina del carrilet,
segona zona que s'utilitza com a final de la traiker o altre lloc adient que
I'organitzacio consideri oportu per evitar que gihde traspassar la calgada del Passeig
del Mar i els perills que aixd comporta. Tot airaint en compte que tallar la circulacié
pel Passeig durant el temps que dura la cursatda tle fi d’any, podria ser una mesura
contraproduent per mantenir I'equilibri entre I'ociel negoci, aspiracio del bon
governant.

Sant Feliu de Guixols, 11 de gener de 2016™

Suggeriment acceptat.

2. SUGGERIMENT QUE ES DONIN LES OBRES OPORTUNES PER TAL QUE AL
PRINCIPI DEL CAMIi SENSE ASFALTAR, FINAL DEL CARRER DOCTOR
LIGONA O CARRER MONTICALVARI, PER PART DE L’EMPRESA
CONSTRUCTORA ES POSI UN PANELL QUE INDIQUI ZONA D’OBRES 1
DURADA APROXIMADA DE LES MATEIXES.

[....] Queixa: tall del cami (pista de terra de nysnde 4 metres) que neix al final dels
carrers Dr. Ligofia, Monticalvari amb el Cami de LlBenyes amb motiu de les obres
gue es fan al sector SMU-05.

Fets:

Realitzada una inspeccio ocular a I'espai motiladgueixa, el dia 22 de mar¢ de 2016,
es comprova que el cami, sender o pista de tegaugeix els espais abans esmentats
esta tallat just al punt on comencen les obresfigdra un escrit amb capcalera de
'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols on s’inforrda I'autoritzacio a I'empresa
constructora per tallar el cami de referencia.

Posat en contacte amb I'area d’Urbanisme em coafigoe I'obra compta amb tots els
permisos i llicencies pertinents.
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Consideracions:

a) Es evident que la realitzacié d’obres a la ciutahporta la necessitat de tallar
carrers, vies de servei 0 camins per on circuleaninen els ciutadans.

b) No és menys evident que és obligacié de I'Ajuntangamantir alternatives que
permetin el desplacament, malgrat les incomoditgi® inevitablement
comporta la modificacié de I'Gs dels carrers, uesdesplacament, en especial
en obres de llarga durada.

c) La seguretat en les obres publiques és un primgipi I’Ajuntament ha de fer
complir en benefici de tots, malgrat que en algo&isos pugui provocar una
moléstia encara que sigui temporal per als ciutadan

Conjugar satisfactoriament aquests dos principeguetat i drets de la
ciutadania és signe de bona politica.
d) El tall de cami afecta aproximadament una quattgeta seva longitud i ocupa

la part final si prenem com a punt de partida delsfidal del carrer Doctor
Ligofia o el carrer de Monticalvari.

No obstant s’ha de reconeixer que l'avis amb larmécié sobre el tall del cami és
manifestament millorable.

Aquest cami és utilitzat majoritariament per seistkes o0 persones que fan exercici
caminant per aquesta zona, a més d'aquells, queuaapiben a les cases de les
urbanitzacions situades prop de la zona d'obres.

La falta d'informacié adequada té com a conseq@eque el caminant, després d’un
recorregut un tant incomode, es trobi amb els adbes que li prohibeixen el pas i hagi
de girar cua.

Per tot aix0, reconeguda la dificultat per podeseagalar un cami alternatiu,
SUGGEREIXO que es donin les ordres oportunes peafjigdmencament del cami
sense asfaltar, final del carrer Doctor Ligofia wezade Monticalvari o en la proximitat
de la font de Monticalvari, per part de 'empresastructora es posi un panell de fusta
o altre material resistent que indiqui :

a) Zona en obres. Cami tallat. Prohibit el pas.
b) Durada aproximada del temps en qué no es poditzartiél cami.

Sant Feliu de Guixols, 5 d’abril de 2016™

Suggeriment acceptat.
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3. SUGGERIMENT QUE ES VALORI LA POSSIBILITAT DE CONCEDIR UNA
PRESTACIO ECONOMICA D’URGENCIA.

» [....] El passat dia 14 de juny va acudir a I'Oficina wei d’aquesta ciutat, el Sr.
XXXxX, demanant ajut per sortir de la situacié @enita en la qual es troba en aquests
moments.

Arrel d’'un accident laboral I'any 2004, encara pamtdde resolucio judicial, pateix una
discapacitat de moment valorada en un 49 % i haapgeer diverses intervencions y
proves quirdrgiques. El seu estat actual de sallitpermet treballar.

Els Serveis Socials li varen tramitar i se li vaos@ar una Renda Minima d’Insercio de
xxx €/mensuals. Es familia monoparental i té dids di seu carrec. Viuen en un pis de
lloguer i paga 350 euros mensuals, a banda dadasés de serveis basics.

Degut a diverses circumstancies fa dos mesosvaealcumular un deute que I'impedeix
posar-se al dia.

Atés que en agquests moments no disposa de re@asnémics suficients per fer front
al pagament del rebut de lloguer del darrer med rebut de la taxa d’escombraries,
imports que li reclama insistentment el propiedaria vivenda.

Que l'afectat considera que si rep un ajut pefréart a aquestes despeses podra tornar a
la normalitat.

Per les motivacions exposades

SUGGEREIXO a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols

Valorin, amb caracter d’urgéncia, la possibilitatqle li sigui concedida una prestacio
economica d'urgencia social per tal d’atendre agueguacio de necessitat puntual,
urgent i basica, en allotjament, acollint-se a lai 113/2006, de 27 de juliol, de

prestacions socials de caracter economic (artr@§tdtions d’'urgéncia social).

Sant Feliu de Guixols, 23 de juny de 2016™

Suggeriment acceptat.

4. SUGGERIMENT QUE ES FACIN ACTUACIONS DE NETEJA I VIGILANCIA AL
PARAGE DE SANT POL.

“I.....] He rebut la queixa d’'una veina del Pgede Sant Pol qui manifesta que representa al
sentir de nombrosos veins, per I'estat en quéoba ttentorn de Sant Pol des de fa anys.

Fa una relacid dels greuges que pateixen:

1. Manca total de tasques de neteja de voreres irsarre
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. Explica que nomeés hi passa algun vehicle delseggembra el diumenge, durant el
dia, de forma que tot esta ple de cotxes apargaigpot escombrar a les vores, que és
on hi ha bruticia.

. No passa mai cap escombriaire i hi ha bruticiaratada des de fa molt de temps.
Tampoc es buiden els contenidors grisos prou sovint

2. Manca de tasques de manteniment del paviment deteses.
. Hi ha un gran nombre de voreres amb els rajalkscats, trencats, forats... Només es
va arranjar un tram proxim a I'hotel S’Agaré. Aika fet que diverses persones patissin
lesions als peus.

3. Manca de manteniment dels elements del mobili&a ualtres.
. Hi ha les passarel-es de fusta trencades o asplerfiectes, fanals amb els cables a la
vista i altres elements en un estat deplorable.

4. Picnic al parc de les dunes.
. Tot i que esta prohibit, als turonets d’aquest g&hi congreguen darrerament un gran
nombre de persones amb cadires, taules, neverdm .marxar deixen totes les
escombraries sobre la gespa i I'entorn malmes.

Exposa que I'inica forma d’eradicar aquesta practieria que fes acte de preséncia alguna
patrulla de la Policia Local i hi restés durantemps cada cap de setmana d’estiu.

Per acreditar tot aix0 adjunta algunes fotografig® s’acompanyen a aquesta Recomanacio i
manifesta que resta a disposicio per si cal algonaulta concreta.

Realitzada una visita d'inspeccio he pogut percibrealitat de les manifestacions fetes.
Algunes de les glestions plantejades es podendresghirebé de manera immediata i altres,
possiblement, requereixen un tramit meés llarg pdarseva reparacié o arranjament pero caldria
iniciar les actuacions.

Atés el que s’exposa,

SUGGEREIXO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

2. S’estudi la possibilitat d'incrementar la frenciea del servei de neteja viaria i s’'ubiquin els
contenidors necessaris, dimensionant aixi el serles necessitats derivades de I'augment de
poblacié que hi ha els mesos d’estiu.

3. S'augmenti la freqiéncia en la neteja de codtesj en especial els de recollida de brossa i
organica. [.....]

Sant Feliu de Guixols, 17 d’agost de 2016™

Suggeriment acceptat.
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RECORDATORI

1. RECORDATORI DE LA NECESSITAT QUE ELS TREBALLADORS DE
L’ADMINISTRACIO PROSSEGUEIXIN EN ACTITUD DE DONAR UN BON
SERVEI A LA CIUTADANIA.

[....] La millora de la qualitat en I'atenci6 dels veéssun repte important per a tots els
qui treballem a I’Administracié en la perspectivincrementar I'eficacia i I'eficiéncia
en una de les prestacions que pot fer properspasents i efectius els serveis publics
gue s’hi presten.

Un dels objectius principals dels serveis d’aterzia ciutadania rau en el fet que la
qualitat “relacional” entre I’Administracio i elssuaris sigui altament eficacg, aspecte
que s’aconsegueix mitjancant una bona informaci@omunicacio: factors tan
importants com la capacitat d’escoltar, les haidiper oferir un consell, la preparacié
per induir canvis i I'aptitud per donar una orienfaencertada, son els que conformen
un bon resultat global al servei que es presta.

En els darrers temps m’han preocupat dues queikkEsauals els veins es lamentaven
del tracte que havien rebut | d’haver estat nedas.

Alguns dels fets que exposen, entre altres, sxtessiva espera per ser atesos sense
haver rebut cap tipus dexplicacio, informacio uficient per aclarir els fets o
circumstancies que han originat la situacio eruk @s troba el contribuent, derivacio i
atribucio de la responsabilitat per complet alenatontribuent i poca empatia.

Cert és que a vegades, les persones usuariezepatititiques contra els serveis o
contra les persones. Algunes vegades les critiguden ser certes, d'altres no. En
qualsevol cas, cal respondre-les sempre, sigueqlsiguin les circumstancies.

El Sindic de Greuges té la facultat de fer les mentacions, els suggeriments i els
recordatoris que cregui oportuns a l'administragianicipal, per tal de millorar el
funcionament en benefici del respecte als dretiineg dels ciutadans, i és en base a
aguesta facultat que

Faig el recordatori de la necessitat que els ti@thals de I’Administracidé prossegueixin
en I'actitud de donar un bon servei a la ciutadania

Sant Feliu de Guixols, 20 de juny de 2016™

Suggeriment acceptat.
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4. Actuacions d’ofici



Actuacions d’ofici

1. ACTUACIO EN RELACIO A ACTIVITAT QUE ES PUBLICITA D’ASSISTENCIA
DOMICILIARIA A LA TERCERA EDAT I DISCAPACITATS.

[....] Una veina d’aquesta ciutat fa arribar aitofa una publicitat d’'una empresa que
s’ofereix per fer assistencia domiciliaria a lacegn edat i a discapacitats.

Es demana informacio als serveis municipals petdalaber si aquesta empresa disposa
de llicencia o bé si aguesta esta en tramit.

Realitzada visita d’inspeccié pel tecnic competebserva que en el local s’hi
desenvolupa una activitat administrativa i comérdiestinada a oficina i a agéncia
immobiliaria i una altra destinada a oficina deveed’assisténcia domiciliaria per a la
tercera edat i discapacitats.

Comprovat que no disposen de llicéncia d’activites de la unitat de disciplina es
tramitara I'expedient corresponent donant audiéati@opietari de la finca per tal que
faciliti informacio relativa al titular de I'actitat.

Sant Feliu de Guixols, 18 de juliol de 2016 *”

Actuacio d’ofici acceptada.

2. ACTUACIO EN RELACIO A LA CONVENIENCIA DE PROCEDIR AMB
URGENCIA A LA RECOLLIDA DE VIDRES AL CARRER PENITENCIA.

[....] Després d’observar I'estat de la via, estacid amb les Arees de Neteja Viaria i
Medi Ambient per tal que es procedis a la netdjassin retirats, amb urgencia, els
vidres que es trobaven escampats al final de Elessdel carrer Peniténcia (prop de
I'Escola Sant Josep) abans que els alumnes aaqudi$siscola.

Sant Feliu de Guixols, 10 de novembre de 2016 "

Actuacio d’ofici acceptada.

3. ACTUACIO EN RELACIO A MOLESTIES PER SOROLL I OCUPACIO DE LA
VIA PUBLICA.

[....] Consequéncia de la consulta d’'un vei detezaioan Torrent i Fabregas pel que fa
a molesties per soroll i ocupacido de la via publes transmet al Departament
d’'Urbanisme per tal que inicii actuacions. Prooeste a fer inspeccio i aixecar acta,
atorgant unt termini de 3 dies per regularitzasitaacio.

Sant Feliu de Guixols, 10 de novembre de 2016 *”

Actuaci6 d’ofici acceptada.
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5. Articles publicats i participacio del Sindic
en activitats organitzades per I’Associacio
ForumSD
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¢ Article publicat el dia 21 de gener de 2016. Dia Europeu de la Mediacio.

Com a sindics/ques o defensors/es de la ciutadania que emprem la mediacio i les tecniques
de la Gestid Alternativa de Conflictes, estem
amarats de la cultura de la Pau i acompanyem la

ciutadania a la recerca de les solucions.

Una associacié, com passa a una persona, una familia i una comunitat de veins, en el decurs
de la seva vida es veura involucrada en conflictes o en periodes conflictius. Tant les persones
fisiques com les associacions o persones juridiques intervenen en els conflictes de forma
passiva i activa per causes endogenes, exogenes o per ambdues alhora. En son part o, dit
d’una altra manera, formen part d’un problema, situacio, conflicte o plet.

La legitimacid de les associacions com a part legalment reconeguda i susceptible de
sotmetre’s a un procés de mediacio deriva de la Llei 15/2009 de 22 de juliol de mediaci6 en
’ambit del dret privat, a Uarticle 2.2 a):

“La mediaci6 civil a la qual fa referencia aquesta llei compren qualsevol tipus de qiiestio o
pretensio en matéria de dret privat que es pugui conéixer en un procés judicial i que es
caracteritzi perqué s’hagi trencat la comunicacié personal entre les parts, si aquestes han de
mantenir relaciones en el futur i, particularment, entre d’altres: a) els conflictes relacionals
sorgits en l’ambit de les associacions i fundacions”

Convinguem ja des d’ara que el conflicte en si mateix és normal, forma part de l’existéncia,
del ser i estar amb un mateix i en societat o associat. Les entitats, com les persones, som ens
complexos. No comprendre-ho ni acceptar-ho és l'origen de moltes tensions, carregues i
confrontacions i sempre constitueix la génesi o els simptomes dels conflictes relacionals o de
la comunicacio.

Els mediadors sabem que els conflictes tenen solucions (en plural); sembla evident.
Igualment sabem acompanyar les parts en la construccio de les solucions o els acords; una
tasca no tant evident. En un procés de mediacio, basat en la combinacié dels principis de
voluntarietat de les parts, la imparcialitat de la persona mediadora, la confidencialitat, el
caracter personalissim i la bona fe, hi intervenen factors molt diversos. A més a més dels
principis legals esmentats, hi interactuen els principis, interessos i necessitats de les parts. Es
prenen en consideracid, entre altres, els aspectes emotius, socials, relacionals i de la
comunicacio, aixi com els juridics que legitimament viuen cada un dels subjectes involucrats.

La mediacid és un sistema de resolucid de conflictes. Per alguns és qualificat d’alternatiu,
que pretén restablir la comunicacié i la relacié entre les parts i facilitar els treballs sobre els
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punts conflictius amb la finalitat que les persones o les associacions que van endinsar-se en
els laberints dels conflictes cerquin els fils d’Ariadna particulars per a dissipar les resisténcies
i albirar la soluci6 a través de la construccié d’uns acords sostenibles.

Com a sindics/ques o defensors/es de la ciutadania que emprem la mediacio i les técniques
de la Gestio Alternativa de Conflictes (en anglés, ADR, Alternative Dispute Resolution), estem
amarats de la cultura de la Pau i acompanyem la ciutadania a la recerca de les solucions
amistoses convencuts que moltes situacions, qualificades de conflictes, com diria John Paul
Laderach, més que conflictes son “enredos” en els quals ens posem aquests meravellosos
éssers complexos que som les persones i, per tant, les associacions.

Article publicat el dia 27 de gener de 2016. Dia Internacional en memoria

de les victimes de I'Holocaust.

"..perquée no es torni a repetir."”

El 27 de gener de 1945 les forces del exercits aliats van alliberar el camp d’extermini nazi
d’Auschwitz. Aquest, com tots els altres camps d’extermini nazi que havia ordenat construir
Hitler, havien estat concebuts per menysprear, sotmetre, castigar i eliminar a totes les
dones, homes i infants que s’oposaven al nazisme o eren considerats inferiors a la raca aria.

Més de deu milions de persones de diferents nacionalitats, races, creences, discapacitats, i
orientacioé sexual hi van morir, la majoria van ser eliminats als forns crematoris per tal de no
deixar cap vestigi.

Aquesta barbarie i aberraci6 humana que va manifestar el nazisme en la historia de la
humanitat, no tan sols va significar un abus de poder sind que a més va menysprear i vulnerar
els drets humans i de les llibertats fundamentals de les persones.

Als camps d’extermini també hi van anar a parar molts republicans espanyols que havien patit
I’exili a causa de les seves creences o com a circumstancia de la lluita a la guerra civil
espanyola contra Franco. Per aixo hi ha moltes families catalanes i espanyoles que encara
guarden records amargs per les atrocitats viscudes en aquests camps d’extermini, on hi varen
perdre alguna persona estimada.

Voldria aprofitar per deixar constancia d’unes paraules expressades per una persona de la
meva familia, Josep Escoda Escoda, estretes del llibre “Els catalans als camps nazis” de
Montserrat Roig, que va romandre internat durant mes de 4 anys en el camp d’extermini de
Mauthausen, “Allo, encara que vulguis, no ho pots oblidar. Només de pensar en els amics que
hi vas deixar...Penses en el present i tot allo queda latent, al teu darrera. El teu cervell ho ha
enregistrat per sempre, com un programador i surt quan menys t’ho penses...Tots hem
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quedat malalts del cervell i encara no entenc com no hem acabat bojos, pero bojos per lligar-
nos, tots bojos..”

Per tot el sofriment, angoixa i suplici que varen passar totes les persones que van estar
internades en els camps d’extermini nazis, on la gran majoria hi van morir, 'Assemblea
General de les Nacions Unides va aprovar el dia 1 de novembre de 2005, la resoluci6 per la
qual es designava el 27 de gener com a Dia Internacional en Memoria de les Victimes de
['Holocaust.

D’aquesta manera es feia palés el reconeixement d’un dia que anualment ens servis per fer
memoria, recordar, reflexionar i no oblidar la realitat del que va ser aquest genocidi en
massa anomenat ’Holocaust. Un dia en el que podem retre un homenatge als que ens han
deixat i no oblidar les barbaritats que van sofrir. Al mateix temps, que ens ajudi perque
aquesta memoria no sigui transcrita a les generacions futures d’una forma equivocada sind
que es mantingui fidel a la realitat del que aquest genocidi va representar per la humanitat, i
no oblidem mai el que va ser ’Holocaust, tanmateix perquée no es torni a repetir.

Article publicat el dia 8 de marg de 2016. Dia Internacional de la Dona.

- ) . 8 DE MARE,
"...1a crisi, tal com la viuen molts habitants de les nostres DI INTERNACIONAL

OE LES DONES

ciutats, té cara de dona."

El binomi dona i treballadora no gosa de bona salut. Ho diuen les
estadistiques i ho constatem a diari a les nostres oficines quan
ens trobem que una gran part del casos, de les queixes, les
impulsen dones.

No es tracta de fer un titular llampant, perd penso que no anem errats si diem que la crisi, tal
com la viuen molts habitants de les nostres ciutats, té cara de dona. Per primera vegada, el
numero de dones aturades és superior als dels homes i si aquestes aconsegueixen accedir al
mon laboral la seva feina, sovint, és sinonim de precarietat, de sous inferiors als dels homes per
igual treball i de grans dificultats per la conciliacié familiar.

Hi ha, per tant, feina a fer i convé que ho recordem coincidint amb el Dia internacional de la
dona treballadora, que se celebra el 8 de marg. Convé que ho recordem perqué com a sindics i
sindiques dedicats a salvaguardar els drets de les persones el subjecte femeni mereix una
especial consideracid. Estem lluny de la igualtat i les circumstancies economiques treballen a la
contra. Sense un sou digne s’incrementen les dificultats per arribar a final de mes, pagar el
lloguer i els subministraments basics com aigua llum i gas. Amb les retallades a la llei de la
dependéncia son les dones les que assumeixen majoritariament |'atencié als familiars. I amb les
dificultats de conciliacid son els fills d’aquestes dones els que en surten perjudicats.
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Parlem del present sense tremendisme. Analitzem el retrocés que es produeix des del 2008.
Posem sobre la taula que treball és sindbnim d’autonomia i que sense autonomia economica és
més facil patir violéncia masclista. Que aquest no és el discurs d’un o dos ileluminats o de
I'activisme femeni, sempre actiu en la denlncia o treballant en noves propostes de
conscienciacid. Convé que assumim que la igualtat, més enlla de les bones intencions, és una
lluita que ens compromet a tots i a totes. Que esta en joc el present i el futur. Que de nosaltres
depén la construccié d’'una societat més igualitaria, d’una societat de persones compartint en un
mateix nivell drets i deures. D’una societat que ara es reivindica i que no vol, per omissio,
dissenyar un futur en el que la meitat de la poblacié sigui més pobre, menys autonoma, més
indefensa.

Article publicat el dia 21 de marg de 2016. Dia Internacional de I'eliminacio

de la discriminacio racial.

El Dia Internacional de U’Eliminacié de la Discriminacio Racial, que se -,mg

celebra el 21 de marg, recorda les victimes de la massacre de e

Sharpeville en la qual van morir en mans de les forces policiaques KE EP

sud-africanes, 69 manifestants pacifics. CALM
AND

Des que l’any 1948 es va aprovar la Declaracio Universal dels Drets STOP

Humans, la comunitat internacional ha fet uns avancos importants en

la lluita contra el racisme, la discriminacio racial, la xenofobia i totes RACIS M

les altres formes d’intolerancia. S’han promulgat tant lleis
d’aplicacié nacional com internacional i es va aprovar un tractat internacional de prohibicid
de la discriminacié racial. Tot i que s’han obtingut uns espectaculars éxits, com ’eliminacio
de ’apartheid a Sud-africa, el somni que el mén es vegi lliure de U’odi i els prejudicis racials
no s’ha fet realitat.

Després de més de 50 anys de la massacre de Sharpeville, la discriminacié racial, la xenofobia
i les formes connexes d’intolerancia continuen sent un problema extremadament serids. De
fet, aquestes tares estan profundament incrustades en les estructures economiques, socials i
politiques de moltes societats, i molt sovint son la causa d’un gran nombre de conflictes
violents.

Les injusticies que pateixen les victimes de discriminacié racial i altres formes connexes
d’intolerancia sén forca conegudes: limitades possibilitats de feina, segregacié i pobresa
endémica en son algunes. Aquestes injusticies es noten encara més envers les dones, en molts
paisos, i, si bé la desigualtat basada en la raca és diferent de la basada en el génere,
aquestes formes de discriminacié no s’exclouen mdtuament; de fet, massa sovint es creuen i
generen una discriminacié incrementada per doble motiu.
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Tot i els esforcos que realitza la comunitat internacional, la discriminacié racial, els
conflictes étnics i la violéncia generalitzada segueixen en diversos llocs del mon. En els ultims
anys hem conegut campanyes de depuracio étnica. Les minories racials, els emigrants, els que
busquen asil han sigut victimes constants de la intolerancia pel color de la seva pell o altres
factors que indiquen la seva raca. Es absolutament necessari emprendre accions oportunes i
eficaces per frenar l’expansio de I’odi étnic i els conflictes violents.

Actualment, a Europa, a causa de les crisis economiques i de valors, veiem un creixement
cada vegada més important de grups o partits politics xenofobs. Aquesta situacio esta
provocada per la por. Por de ’altre, por del ser huma diferent per la seva raca o religio; i ho
estem vivint amb el drama dels refugiats. La Comunitat Europea és incapa¢ de trobar una
solucio global a aquesta situacio; les ONG amb pocs recursos pero amb voluntat de solidaritat
intenten paleliar aquest drama que estan vivint uns éssers humans.

Una de les claus per resoldre aquesta situacio xenofoba és acceptar ’altre, el nouvingut,
convidant-lo a compartir els deures i els drets fonamentals reconeguts per I’ONU, que li
permetrien conviure entre tots nosaltres.

La nostra societat civil és solidaria i ho esta demostrant, colelaborant en diverses activitats
com maratons a TV3 o recaptes d’aliments o recollida de fons per als més necessitats,
participant en ONG, pero hem d’inculcar a les noves generacions, als nostres infants, aquesta
solidaritat envers els més castigats per la discriminacié racial, la intolerancia o la xenofobia.
Nelson Mandela va dir: “L’educacié és ’arma més poderosa per canviar el mon”. El mén ha de
canviar i esta en les nostres mans fer-ho.

Article publicat el dia 1 d'abril de 2016. Dia Mundial de la Salut a I'Era
Mundial dels Drets Humans.

Ja en el preambul de la Declaracié Universal de Drets Humans
de ’ONU, es mencionen un seguit de drets iguals i inalienables
que ’organitzacio s’ha compromes a fer valdre en tots els seus
paisos signataris. Amb ’avinentesa del proper Dia Mundial de
la Salut, fora bo fer un repas d’aquells articles que en son
d’especial importancia:

- Es resol la promocio del progrés social i I’elevacio del nivell de vida. Tota persona té tots els
drets i llibertats proclamats en aquesta Declaracio, sense distincio de cap mena respecte a
raca, color, sexe, idioma, religid, opinio politica, origen nacional o social, posicié economica,
naixement o de qualsevol altra natura.
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- Tot individu té dret a la vida.
- Tothom és igual davant la llei i té, sense distincio, dret a igual proteccio.

- Tota persona, com a membre de la societat, té dret a la seguretat social i a obtenir la
satisfaccio dels drets economics, socials i culturals indispensables a la seva dignitat i al lliure
desenvolupament de la seva vida.

- Tota persona té dret a un nivell de vida adequat que li asseguri, aixi com a la seva familia,
la salut i el benestar, i en especial ’alimentacid, la vestimenta, ’habitatge, |’assisténcia
medica i els serveis socials necessaris.

Com podem veure, cadascun d’aquests articles sén rellevants en la conjuntura actual, un
moment en el qual fins i tot paisos com el nostre, classificats com a molt avancats en l’index
de desenvolupament, estan patint les conseqiiencies d’una recessi6 que ha deixat una
empremta extremadament negativa en la qualitat de vida de molts dels nostres conciutadans.

La salut, com a dret huma, ha de ser promoguda i defensada fins als maxims limits dels que
siguem capacos.

El dia 7 d’Abril s’obre un any dedicat a la diabetis. L’OMS alerta del creixement exponencial
gue aquesta malaltia esta vivint, i dels trangols que suposa per als pacients i als seus
familiars, malgrat ésser perfectament tractable, bé a través de medicacido adequada i
seguiment, bé a través d’habits de vida saludables i una nutricié equilibrada. Per quée es
donen doncs aquestes circumstancies? Sintetitzant, i sense simplificar: per la manca de
recursos. Un percentatge elevat de la poblaci6 és especialment susceptible a desenvolupar-la,
i coincideix amb el grup dels més desemparats; d’aquells que, precisament pel seva situacid
de precarietat, també tenen moltes més dificultats a ’hora de fer palés el seu estat, i
aconseguir ajut per tal de posar-hi remei.

La diabetis, com moltes altres patologies, no és només médica: és social. Es fruit de
’estigma, del silenci forcat, de la manca d’accés a infraestructures i a un modus vivendi que
la majoria donem per suposades. En definitiva, és, en gran mesura, el resultat del
desfavoriment i la desigualtat.

La nostra civilitzacié es basa en un contracte social, on drets i obligacions van lligades de la
ma, afegint-hi els principis de llibertat i igualtat (com de bo féra poder unir la fraternitat,
també). Cada vegada que una persona realitza qualsevol mena de tasca que reverteix en el
benefici de la societat en la que viu, i aquesta no li respon proporcionant-li els serveis basics
que es mereix, es fracturen un xic més els fonaments d’alld que anomenem Uestat del
benestar. Benestar per a qui, hauriem de preguntar-nos? Només per a aquells que poden fer
sentir la seva veu? Si és aixi, la Declaracio Universal de Drets Humans és paper mullat.

L’administracié fa grans esforcos, esforcos titanics, per paleliar els efectes d’una crisi

economica i social que ha afectat practicament a tothom. Perd no arriba a tot arreu; tot
sovint, perqué no compta amb tota la informacid. L’accés a les institucions és, no ens
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enganyem, sovint dificil. | aqui és on la figura de la Sindicatura cobra una importancia
capital: esta en la situacid de donar veu a aquells que no la tenen, de fer paleses les miseries
que molts dels nostres veins i veines han de viure en ’anonimat, i permetre que casos que
passarien fatidicament desapercebuts arribin a instancies des d’on se’ls hi pugui donar
resposta.

Perque malgrat que el proper 7 d’Abril és el Dia Mundial de la Salut, dedicat enguany a
paleliar la diabetis, hem d’aconseguir arribar a I’Era Mundial dels Drets Humans. Pas a pas. Es

la nostra obligacid, és el nostre dret.

Una obligacié i un dret inalienables pels que, des de la Sindicatura, lluitem dia a dia. Pel bé
de la societat, que és el nostre bé comu.

Article publicat el dia 23 d’abril de 2016. Dia Mundial del llibre.

" Enfrontar-se amb un llibre Jja suposa moltes
vegades posar-nos davant de nosaltres mateixos,
doncs €l llibre no ens deixa mai indiferents, ja que
ens interpel*la, ens reafirma, ens contradiu, ens

ensenya i en definitiva ens fa discernir..."”

El dia 23 d’abril, data en qué va morir Cervantes, Shakespeare i Inca Garcilaso de la Vega,
data que també coincideix amb el naixement o la mort d’altres autors com poden ser Vladimir
Nabokov i Josep Pla, va ser assenyalat per celebrar el Dia Internacional del Llibre, per animar
a tothom a descobrir els plaers de la lectura i jo hi afegiria a descobrir la necessitat de la
lectura.

El nom que he donat a aquest escrit d’Apunts el podria substituir per Reflexions sobre la
lectura, doncs quan vols reflexionar sobre el que suposa llegir et vénen al cap moltes idees
pero potser resulta dificil trobar un fil conductor que les uneixi o les relacioni. Per tant,
permeteu-me que doni via lliure al que suposa per a mi llegir.

El primer que em ve a la ment és que hi ha diversos tipus de lectura, i que vulguem o no
vulguem ens passem el dia llegint, eslogans, anuncis, senyals de transit, cartells, premsa,
pero hi ha un altre tipus de lectura que és la que en primer lloc, necessita d’un espai lliure de
presses i de sorolls que ens convidi a iniciar el dialeg entre el llibre i el lector.

Enfrontar-se amb un llibre ja suposa moltes vegades posar-nos davant de nosaltres mateixos,
doncs el llibre no ens deixa mai indiferents, ja que ens interpel-la, ens reafirma, ens
contradiu, ens ensenya i en definitiva ens fa discernir o simplement ens fa gaudir de les
experiéncies viscudes o de les idees exposades per l’autor. Aqui em ve a la memoria una frase

56



que crec que és d’Umberto Eco que més o menys deia qui als 70 anys no ha llegit un llibre ha
viscut una sola vida, qui ha llegit llibres ha viscut moltes vides.

També em ve al cap que la lectura és un dels mitjans més eficacos per ser lliures, davant la
cultura que va prenent forca, consumista, de culte al cos, de fer el que em dona la gana. Si la
llibertat es defineix com U'estat de qui no esta subjecte a un poder estrany, a una autoritat
arbitraria, un deure, una disciplina, una condicié onerosa, etc., és evident que la lectura
assossegada, reflexiva i de diversos autors, ens donara llum per no caure en la tirania del
«qgue es porta» o és moda, o ens volen imposar. No cal que reculem molts anys, a les
hemeroteques, per veure noticies de crema de llibres i de prohibicio d’anar a U’escola per
part de certs estats o moviments totalitaris que es volen implantar per la forca.

Crec que és definitiva la frase que va dir durant el seu discurs a les Nacions Unides Malala
Yousafzai, l’alumne paquistani a la que van disparar els talibans pel fet d’anar a classe.
«Agafem els nostres Llibres i els nostres boligrafs, que son les nostres armes més poderoses».

Una al-legoria perfecte del que suposa la lectura la trobo amb U’escultura realitzada per
Jaume Plensa que hi ha a Uentrada del la Biblioteca Xavier Amoros de Reus. L’escultura
s’anomena «Cos de Llum« i s'il-lumina des de ’interior amb reflex cap en fora. Son els efectes
de la lectura.

¥ Article publicat el dia 17 de maig de 2016. Declaracié: “En defensa de la
dignitat de les persones. Pel dret a I'habitatge i els subministraments

basics”.

L'HABITATGE &5 4

La llei 24/2015, aprovada per unanimitat de tots els grups parlamentaris de la cambra
catalana, i nascuda d‘una iniciativa legislativa popular, pretenia donar resposta a unes
necessitats inajornables de molts dels nostres conciutadans. Era un instrument valuods per
donar resposta a l’emergéncia habitacional i donar proteccié contra la pobresa energética i
aixi s’ha vingut acreditant en els pocs mesos en que s’ha pogut portar a terme.

Un estat, com Espanya, que en la seva Constitucié proclama com a valors superiors del seu
ordenament juridic la llibertat, la justicia i la igualtat. Una Constitucié que declara el dret a
un habitatge digne, que el dret a la propietat privada no es pot exercir de forma antisocial i
que la riquesa s’ha de subordinar a l’interés general, no pot emparar una decisi6 tan
inoportuna i injusta com la de deixar sense proteccio als més débils de la nostra societat.
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Els sindics i defensors locals, des de U’evidéencia del problemes que afecten als nostres
conciutadans, que no disposen de recursos per fer front les obligacions derivades de
’habitatge o cobertes les necessitats de subministraments tant basics i essencials com la
electricitat, "aigua o el gas, veiem amb preocupacié i indignacio la suspensi6 de la llei
24/2015, per les greus conseqiiéncies que se’n deriven per a les persones necessitades i pels
nostres ajuntaments. Aquesta suspensié deixa sense algunes eines molt importants a les
administracions publiques, i especialment als ajuntaments, per a poder garantir la defensa
del dret constitucional a poder disposar d’un habitatge sota unes minimes condicions de
dignitat.

Els defensors, sindics, sindiques i defensores municipals sumem la nostra veu a la de la gent
més desfavorida de la nostra societat, ens adherim a les iniciatives que proclamen i cerquen
donar solucié urgent al tema de ’habitatge, i exigim un compromis efectiu de totes les
administracions publiques i responsables politics i judicials per donar efectivitat i compliment
als valors suprems que proclama la Constitucié, especialment pel que fa referéncia a la
justicia i la igualtat.

Article publicat el dia 23 de juny de 2016. Dia de les Nacions Unides per a

I’Administracio Publica.

Fan bé les Nacions Unides de recordar-nos

= B

la importancia i la transcendéncia de que Jﬂi} }
[Administracié Publica actui amb diligéncia, L '

eficacia i transparencia, lluitant contra tota

T,

la discriminacio i corrupcio, amb l'objectiu

primordial de garantir una vida millor per a

tothom.

Des de 2004, les Nacions Unides celebren el dia 23 de juny com el dia internacional de
I’ Administraci6 Pablica.

El ciutada, que no subdit, malgrat el procés democratic cada cop més potent, especialment a
les societats occidentals, té la sensacio que |’Administracio Piblica, és més una eina en mans

del poder, que un instrument de control i de facilitacié de la vida de la ciutadania.

L’Administracié Pdblica sol identificar-se amb la dura i insensible burocracia, més que amb
’obligacio de servir.

Pero és bo recordar, com ho fan les Nacions Unides, que tota Administracié Pdblica ha
d’estar al servei de la ciutadania. | aquest servei s’ha de prestar millorant sistematicament
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’eficacia i la transparéncia, propiciant la participacio i donant resposta a les necessitats de
les persones.

| en un moén globalitzat, la colelaboracié responsable de les diferents administracions
publiques, i els seus servidors, han de garantir una gestié dels temes i béns pUblics basada en
el principis d’equitat, d’igualtat i responsabilitat davant la llei, des de la integritat i
fomentant la cultura de la transparéncia, la bona governanca, la rendicié de comptes i la
lluita aferrissada contra tota classe de corrupcid, a qualsevol nivell.

Lamentablement, quan hi han estats i governs o entitats menors que utilitzen I’Administracio
Publica com a eina al servei d’interessos partidistes, siguin politics, economics, socials o
culturals (des d’Ajuntaments fins a Governs estatals o regionals), es desnaturalitza la
important funcioé de ’Administracié Publica, que té fonamentalment ’objectiu de vetllar per
Uinterés general i el bé com.

| cal prendre consciéncia que U’Administracio PUblica no és un fi en si mateixa i que els
ciutadans no estan al seu servei. Els ciutadans son els legitims propietaris de les
Administracions Publiques.

S’ha de recordar que els milers i milers de treballadors publics, des del sotmetiment a la
legalitat, no sén ni han de comportar-se com la corretja de transmissié de les consignes dels
que ostenten el poder, sind com a facilitadors de la convivencia impulsant principis tant
importants com la responsabilitat, la participacio, la transparencia i el bon govern.

Només aixi, les Administracions PUbliques concitaran la confianca i la colelaboraci6 de la
ciutadania. Fan bé les Nacions Unides de recordar-nos la importancia i la transcendéncia de
que I’Administracio Publica actui amb diligéncia, eficacia i transparéncia, lluitant contra tota
la discriminacio i corrupcio, amb U'objectiu primordial de garantir una vida millor per a
tothom. Els sindics, sindiques, defensors i defensores locals treballem perque les
administracions municipals prestin un servei eficient, no discriminatori i facilitador de la vida
de la ciutadania, amb transparencia i eficacia.

Article publicat el dia 10 de desembre de 2016. Dia dels Drets Humans.

El Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores
, ., DEFIENDE HOY
locals, es vol sumar, un any més, a la commemoracio LOS DERECHOS
) I'.'I-E LDE DEMAS

de la proclama dels Drets Humans, que va tenir lloc el

10 de desembre de 1948.

Cal no oblidar que la proclamacio de la Declaracié Universal dels Drets Humans neix com
reaccio i necessitat en front de la barbarie comesa contra la humanitat sencera per ideologies
totalitaries i els fets monstruosos contra la dignitat de milions de persones. La violacio dels
drets humans més basics i indispensables com és el dret a la vida i a la integritat fisica, en
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qualsevol lloc on es produeixi, hauria de comportar la reaccié solidaria i radical d’entitats,
persones i tota mena d’organitzacions, des dels estats fins als ajuntaments. Per aixo, tot
commemorant el 68e aniversari de la proclamacié de la Declaracio, els sindics municipals
volem aportar la nostra reflexio i el nostre compromis per tal d’exigir que es passi de les
proclames escrites i verbals als fets, fent visible la radical defensa de la dignitat humana.

Com diu el preambul de I’esmentada Declaracio, el reconeixement de la dignitat inherent i
dels drets iguals i inalienables de tots els membres de la familia humana és el fonament de la
llibertat, la justicia i la pau en el mon. Ignorar i menysprear els drets humans origina actes
de barbarie que ultratgen i ofenen la consciéncia de la humanitat.

Segurament a tots ens hauria agradat veure ara a una Europa capdavantera en la defensa de
valors tan preuats i necessaris com la pau, la llibertat, la seguretat, el progrés i la
democracia, fomentant politiques comunes que poguessin tendir a fer realitat la proteccié de
la dignitat humana no només en el seu ambit territorial, sind promovent el respecte i la
proteccio de tots els éssers humans, i molt especialment de les persones que, fugint de
Uhorror de la guerra, de la fam i de la persecucid, arriben a les nostres fronteres. Pero no ha
estat aixi...

Lamentem profundament que les organitzacions internacionals i les diverses instancies
politiques dels estats no siguin capacos d’impedir els conflictes bélelics, ni hagin pogut
promoure un eficac sistema de cooperacid solidaria que enforteixi la seguretat internacional
des del foment de la justicia i dels drets humans.

| és per aix0, que davant la violacio dels drets humans, ni la ciutadania, ni les
administracions, podem restar impassibles o indiferents. Caldra deixar les nostres petites
seguretats i que obrim les nostres fronteres, les nostres cases i els nostres bracos,
fraternalment, a les persones que fugen de la repressio, la intolerancia, la fam i la guerra. L’
exode massiu, i el dolor de milers i milers de persones que anhelen la pau i el reconeixement
de la seva dignitat, qliestiona les nostres consciéncies i reclama actuacions i fets,
urgentment, sense diplomacies ni falses prudencies.

Estem patint problemes extraordinaris que requereixen mitjans i solucions extraordinaries. |
la veu dels sindics i defensors municipals, agrupats i coordinats en el ForumSD, es vol fer
sentir per demanar a les nostres administracions i a totes les institucions, de qualsevol nivell i
categoria, "adopcio de mesures urgents i la dedicacio dels mitjans necessaris per minvar el
dolor dels que arriben, fugint de la guerra i la intolerancia, i acollir-los solidariament, sense
deixar de vetllar perqué a la nostra societat la inclusi6 i la proteccio dels més desfavorits
sigui una realitat.

Necessitem fer possible, als nostres pobles i ciutats, que el que proclamen les grans normes i
tractats internacionals esdevinguin fets i que es facin realitat, sense oblidar la nostra
necessaria contribucié perqué aixo sigui possible entre tota la familia humana, més enlla
d’ideologies, fronteres, cultures, llengiies, colors o religions. Els drets humans son indivisibles
i no admeten fronteres. Com diu el lema del recent Congrés Internacional de Defensors
Locals, celebrat a Girona “pensem globalment, defensem localment”.
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Ramén Llorente, president del ForumSD, Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores
locals de Catalunya i defensor de la ciutadania de Girona i Joan Barrera, sindic de greuges de
Cornella de Llobregat. En representacié dels sindics, sindiques, defensors i defensores locals
de: Arenys de Mar, Argentona, Badalona, Barcelona, Calonge, Cambrils, Cornella, Cruilles-
Monells-Sant Sadurni de [’Heura, Figueres, Gava, Girona, Igualada, La Seu d’Urgell, L’Escala,
Lleida, Lloret de Mar, Manlleu, Matard, Mollet del Vallés, Palafrugell, Palamoés, Reus,
Ripollet, Sabadell, Salt, Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat del Valleés, Sant Feliu de Guixols,
Sant Feliu de Llobregat, Sant Jaume d’Enveja, Santa Coloma de Gramenet, Terrassa,
Tortosa, Viladecans, Vilafranca del Penedes, Vilanova del Valles, Vilanova i la Geltrd, i
Vilassar de Dalt, i sindics agregats de: Gandia, Palma de Mallorca, Paterna, Segovia, Vigo i
Vitoria-Gasteiz.
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¢ Assisténcia als actes de comiat i de nomenament del nou Sindic
municipal de Greuges de Palamés.

Dia 19 de febrer de 2016, assisténcia al Ple de
’Ajuntament de Palamos en els actes que varen
tenir lloc amb motiu del comiat del Sr. Jordi
Sistach Roura com a Sindic municipal de Greuges
de Palamés i nomenament del Sr. David Sagrera

Serrano com a nou Sindic Local.

@ XIX Assemblea del ForumSD, Associacio de Sindics, Sindiques, Defensors
i Defensores Locals de Catalunya a la ciutat de Santa Coloma de
Gramenet, el dia 25 de febrer de 2016.

L’assemblea del ForumSD va nomenar a Joan

Barrera, Sindic de Cornella, com a nou
president del ForumSD. La resta de membres
de Uequip de la Junta Directiva son: Lluis
Martinez (vicepresident - Mollet del Vallés),
Pere Pagés (secretari - Reus), Fernando
Oteros (tresorer - Santa Coloma de
Gramenet), i els vocals: Mercé Balasch
(Argentona), Milagros Calleja (Rubi), Eduardo
Martinez-Vara (Cruilles, Monells i Sant
Sadurni de UHeura), Rosa M. Sanchez
(lgualada) i Dolors Vallejo (Sant Boi de
Llobregat).

La Sala dactes de Can Sisteré, Santa Coloma de Gramenet, va acollir la XIX Trobada -
Assemblea del ForumSD, |’associacié de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores locals de
Catalunya. En aquesta assemblea els 40 sindics i defensors membres del ForumSD varen

procedir a la renovacio de la seva Junta Directiva pels propers dos anys.

Es va procedir a fer un balan¢ de [’activitat desenvolupada a l’any 2015 i establir el pla de
treball per al 2016.
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¢ XIII Taller de formacié “Les “Recomanacions del Sindic/a: equitat i

seguretat juridica”.

El dia 13 d'abril assistim a un Taller de Formacio

i . S TALLLER DE "Les recomanacions
celebrat a la ciutat de Sabadell que tracta sobre I SFORMACIQ) (el sindici: cquitat

les recomanacions dels Sindics locals: equitat i

09:30-09:45

seguretat juridica.

Els temes que es van tractar son les revisions

dofici i revocacid: similituds diferenciades

: . . . , SABADELL,
problemes i possibles solucions i també una RERIAIENZIE

CASA DURAN, 10-17 HORES

ponéncia sobre la transparéncia internacional.

El dia 2 de juliol, a la placa del Mercat de
Sant Feliu de Guixols, va tenir lloc l'acte
institucional i solemne, per celebrar la
tornada a casa de la senyera des de |’exili,
que havia estat del mecenes guixolenc
Rafael Patxot.

& VIII Jornada de Conviveéncia i visites culturals dels Sindics i Sindiques

Locals de Catalunya a la ciutat de Palamés, el dia 7 de juliol de 2016

Els Sindics Locals de Catalunya i els seus equips
es van reunir a la ciutat de U’Escala en wuna
jornada de convivéncia. Van ser rebuts pel Sr.
Francesc Subirats Marti, regidor de ’equip de

govern i el Sindic Sr. David Sagrera.
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© Presentacio davant el Ple de I'’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols la
Memoria d’'actuacions portades a terme pel Sindic municipal de Greuges,
durant I'any 2015.

El dia 8 de juliol de 2016 va tenir lloc la presentacié de
la Memoria de les actuacions dutes a terme per aquest

Sindic local, durant l’any 2015.

Transcripci6 d’un fragment de U'acta del Ple

extraordinari de la Corporacio:
“1.- DONAR COMPTE DE LA MEMORIA D’ACTUACIONS DEL SINDIC MUNICIPAL PORTADES A TERME
DURANT L’ANY 2015.

De conformitat amb el que disposa l’article 127 del Reglament Organic Municipal i atesa
’autoritzacio del Sr. Carles Motas Lopez, alcalde president d’aquesta ciutat, el Sindic
presenta la Memoria d’actuacions portades a terme durant ’any 2015.

Agraeix als components de I’Ajuntament, técnics, treballadors de ’Ajuntament i al personal
de Uoficina la col-laboracio prestada en el desenvolupament de la seva feina.

Fa un reconeixements dels politics municipals que representen la politica més proxima al
ciutada. Aixi mateix reconeix l’acte de valentia democratica que significa la creacié del
Sindic municipal de Greuges com a defensor dels drets i de les llibertats pUbliques en la linia
que marca la Llei de Transparéncia.

Els portaveus dels diversos partits politics que formen part de ’Ajuntament van lloar la tasca
feta pel Sindic i l’encert de la creacié d’aquesta Institucié i els desitjos de que continui en el
futur.

¢ Acte d'acomiadament i nomenament del nou Sindic de Sant Feliu de
Guixols, el dia 8 de juliol de 2016.

El dia 8 de juliol, va tenir lloc 'acte
d’acomiadament de José Luis Mayo
Gutiérrez com a Sindic municipal de
Greuges des que fou nomenat pel
Ple municipal de 30 de juliol de

2005, exhaurint el termini maxim de
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permanencia en el carrec.

Tot el Consistori va expressar el maxim reconeixement per la tasca que va desenvolupar al

capdavant de la institucio.

El Ple de la Corporacié, per unanimitat, va
acordar el nomenament de Josep Rius i Graners
com a Sindic municipal de Greuges de Sant Feliu
de Guixols, per tal que assumeixi i exerceixi les
funcions que el Reglament Organic Municipal

assigna a aquesta institucio.

Foto: El Purnt A

€ Jornada dona refugiada/dona immigrada, el dia 18 de novembre de
2016.

Assisténcia a la Jornada dona,
immigrada i refugiada, dins dels
actes del “Dia contra la violéencia
masclista”, que organitza el SIAD

(Servei d’Informacio6 i Atenci6 a les

. Dones), que va tenir lloc el dia 18
de novembre a la Sala Abat Panyellas del Monestir de Sant Feliu de Guixols, es porta a terme
la jornada formativa: “immigrada, refugiada... i dona” orientada a professionals de |’ambit

social, educatiu, administratiu i medic.

Es varen debatre temes com ara la llei d’estrangeria, les politiques d’acollida europees, la
violencia masclista, la violéncia institucional, les rutes d’entrada i l’exclusio social des d’una

perspectiva étnica i de génere.
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& Congrés Internacional de Defensors Locals LOIC'16, que va tenir lloc a
Girona, del 22 al 25 de novembre de 2016.

DECLARACIO DE GIRONA
DECLARACION DE GIRONA
DECLARATION OF GIRONA
DECLARATION DE GIRONA

EL | Congrés Internacional de Defensors Locals, celebrat del 22 al 25 de novembre a Girona,
sobre el lema PENSEM GLOBALMENT, DEFENSEM LOCALMENT, ha aplegat un total de 200
congressistes, entre els quals hi ha hagut més de 60 sindicatures internaconals, d’11 paisos

diferents.

Després de compartir reflexions, coneixements i experiéncies al voltant dels continguts
proposats al Congrés, aquests s’han ratificat a la Declaraci6 de Girona, manifest sorgit en

defensa dels drets de les persones.

El manifest sorgit d’aquest Congrés es pot resumir en les quatre linies segiients:

v" Reivindiquem el paper dels sindics locals i els instem a organitzar-se
internacionalment.

v" Reclamem la creacié d’un marc legislatiu “clar i explicit” que “defineixi les
funcions de la institucio, la seva capacitat d’actuacié i li garanteixi els recursos
necessaris per al seu funcionament”.

v" Reclamem un marc legal que consolidi aquesta institucio de proximitat, demanant

als responsables politics i legislatius un “compromis ferm per incloure la institucio
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en el marc legislatiu”, de forma que es faciliti i es promogui la implantacio de les
defensories locals” enteses com a mecanisme idoni per a la defensa, des de la
proximitat, dels Drets de les persones.

v' Reivindiquem el paper de les defensories locals en un context “de desafeccié
institucional i de creixents dificultats” que fa imprescindible “recuperar i renovar
un nou contracte social que reconcilii la societat amb els valors de la igualtat,

’equitat, I’ética i la democracia”.

A part el document enumera les funcions que han de realitzar les sindicatures, com, per
exemple, supervisar ’activitat de ’Administracié i formular recomanacions per a la millora
del seu funcionament. A aquestes funcions, pero, s’afegeix la necessitat que les institucions

s’ocupin també de “construir el caracter de persones respectuoses amb els Drets humans”.

Una altra de les conclusions fa referéncia a la necessitat d’instaurar una xarxa inernacional
de sindicatures locals establint una cooperacié global. En concret, la petici6 es formula a
Ulnstitut Europeu d’Ombudsman, UlInstitut Internacional d’Ombudsman i la Federacio
Iberoamericana de ’Ombudsman, que fins ara han centrar la seva activitat a nivell regional o

estatal.

Les primeres sessions dels Congrés s’han centrat en analitzar la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat (CESDHC) al segle XXI i en el desenvolupament
d’aquesta carta a les ciurtats, a més de presentar alguns models i experiéncies d’aplicacio i
indicar quines son les linies vermelles dels Drets Humans en ’actualitat. També s’ha debatut
el paper que han de jugar les ciutats com a refugi en moments com ’actual, marcats per
’arribada massiva a Europa de persones que fugen dels conflictes bél-lics que es produeixen

als seus paisos d’origen.

En el Congrés hi ha intervingut, entre altres, ler personalitats rellevants segiients:

José Manuel Bandrés, Magistrat del Tribunal Suprem.

Alvaro Gil Robles, ex-Defensor del Pueblo, ex-comissari de Drets Humans del Consell d’
Europa i director de la Fundacion Valsain.

Carlos Constenla, president de U’Instituto Lationoamericano de Ombusdman (ILO).

Hervé Carré, Médiateur de la Ville d’Angers (Franca).

Héctor Hugo Montoya Cano, Personero de Cali (Colombia).

Ignacio Sanchez Amor, diputat i preswident de la Comissid6 General de Democracia, Drets
Humans i qliestions Humanitaries de ’OSCE-PA.

Aranxa Diaz, experta en projectes de cooperacié en Drets Humans.

Katarina Zazelj, Ombudswoman De Belgrad (Sérbia).

Oriol Amorés, secretari d’lgualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.

67



Miquel Pajares, president de la Comissio Catanala d’Ajuda als Refugiats.
Ahmed Galai, membre de la Lliga Tunisiana dels Drets Humans, integrada en el Quartet de

Dialeg per la Pau. Premi Nobel de la Pau 2015.

La inauguracié del Congrés va anar a carrec del M.H. Sr. Carles Puigdemont, president de la
Generalitat de Catalunya. Va clausurar el Congrés la Hble. Sra. Meritxell Borras, consellera
de Governacio, Administracions Publiques i Habitatge de la Generalitat de Catalunya, junt

amb Ull-lm. Sr. Lluis M. Corominas, president en funcions del Parlament de Catalunya.
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ANNEXOS

I. Declaracié de Girona. Congrés Internacional de defensors Locals.
LOIC'16

II. Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.
III. Declaracié Universal dels Drets Humans.
IV. Reglament Organic Municipal de Sant Feliu de Guixols.

V. Oficina del Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols.
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DECLARACIO DE GIRONA

DECLARACIO DEGIRONA
DECLARACION DE
GIRONA DECLARATION OF
GIRONA DECLARATION DE
GIRONA

Reunits a Girona, a Congrés Internacional de Defensors Locds, després de
compartir reflexions, coneixements i expeiendes a voltant dels continguts proposats
a Congrés, volem fer constara seguient:

DECLARACIO

Reconeixent i fent nostree compromis de promoure toteles propostesi continguts
de |la Carta Europea de Savaguarda dels DretsHumans a la Ciutat - Saint Denis,
de 18 de maig de 200Q enrdacié A vdor i a pape determinant que avui tenen
les dutats en la garantia de projecte de vida i de benestarde les persones
fonamentat en € respectedes seusdrets.

Recordant que €ls DretsHumans son universals, indivisbles i interdependents, que
tots els poders publics son responsables de la seva garantia i que € seu
reconeixement i s mecanismes daplicacio i protecdd son encara insuficients,
especidment aquellsque esvinculen as dretssocials, economicsi culturals.

Reconeixent que la Declaracié Universal de DretsHumans, la Carta Europea
de Sdvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat i la resta de mecanismes i
normatives internacionals de protecdd dels drets deles pesones, tenen enels
habitants de les ciutats I'expressé mésproperai directa

Convencuts quela bona administracio de les dutats exigeix € respecte i la
garantia dels Drets Humans per a tots €ls habitants sense exclusé a fi de
promoureels valorsde mhesé socid i de protecdd dels mésvulnerables.

| defensors dels valors que promoueria dignitat de I'ésser huma, |a democracia
locd i € dret a unaexistenda que pemeti millorar € benestar |la qualitat de
vida de la pesona, de comuacord i com a defensors locals assumim els seguents
compromisos que sorgeixen del nostrepropi lema de congrés:pensenglobament,
defensem|ocalment.
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l.- LA REALITAT DELS NOSTRES POBLES | CIUTATS. EL NOSTRE CONTEXT

Els municipis sén I'administracié publica més propea ala ciutadania, i I'ambit

on esendament es viuen els problemes, les esperances, €s fracass i la recerca
de solucions per a la convivenda socid. També son €ls primers que constatengls

efectes que té enla dutadania la greu crisi socid i de valors democratics. Es des
daguesta

proximitat que gestionen i cerquenaternatives efectives per atenuar els efectes de la

crisi entrela ciutadaniai, especiament, la mésvulnerable.

Enun context dedesafecdd ingtituciona de la ciutadania i de geixents dificultats de

respostaper part de les administracions, consderem imprescindible recuperari

renovar un noucontractesocial que pugui recondliar les nostressocietats

amb els valors de la igualtat, I'equitat, I'ética i |la democracia | en €

procés pe aconseguir aquestobjectiu, reivindiguem € pape reslient de les

defensories com una de les inditucions basiques per a promoure €s drets que
shan  vulnerat, amb |la voluntat de fer que €s nostres pobles i ciutats

esdevinguin un espa de respectei compliment de totsels dretsinherents a la
dignitat humana

Som onscients de I'augment de les desigudtats d méni de repte quesuposa
poder actuar proactivament per rebaixar i reduir € seu impacte, també de la
important retallada dels drets socids que la crisi provoca a moltes de les nostres
societats i que pateixen especiament les persones mésulnerables. Des de
'evidenda que totes aquestesdesigudtats vulneren |'espeit, s vaors i €s
continguts de tot € nostre marc juridic i del pape de ontrol i supevisé que
asumim les defensories locals, afirmem que trebalem per aconseguir que els
nostrespobles i ciutats esdevinguin unespa de respecte compliment efectiu
de totsaquestdrets.

[I. LES DEFENSORIES LOCALS: QUE SOM. EL NOSTRE PAPER
Les fundons de les defensories locals son:

- Supevisar l'activitat de I'administracid, mediant entre la ciutadania |
I'administracié municipa ambresiiénda

- Formular recomanacions que puguin resoldre les queixes i millorar la quditat dels
serves publics enl'ambit de les seves ompeeéndes.

- Promoure, informar i orientar |la ciutadania sobre €s seusdrets, deures i
interess. La defensoria local és una ingtitucié independent, Gtil per garantir
la defensa i

proteccd dels drets de les persones enles seves reacions amb les

administracionslocas i els organismes que en depenendins dun marc de
col-laboracid iresponsabilitat civica
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La defensoria local, com areforg de la quditat democrética dels guntaments, és
una ingtitucié necessaria per a promourees DretsHumans, € bon govern,la
transparencdai la bonaadministracio des dela proximitat.

En aquestsentit, fem unacrida aimplantar |la ingtitucié de la defensoria local com
unmecanisme basic de democracia i de participacié a la ciutat, d acord amb
unes condicions indispensables per garantir € prestigi, I'éficacia i la legitimitat
de lespersones que'ostenten larepesentacio i que son:

1.- Mandatdemocratic.

2.- Independenda, objectivitat i equitat.

3.- Mitjans suficients.

4.- Lledtat indtituciona i respecteal seupropi ambit de ompe&éndes
en I'exercici de les sevegunaons.

Entenem la defensorialoca com:
- unainstitucio fonamenta de sistema democratic.

- unvinde d'unié entrel’administracio i les necesstats d'una ciutadania
diversa, que millori €ls serveisi la qualitat de vida de les persones.

- una indituci6 que afavoreixi € dideg, € consensi sgui promotora
de decisons des dé'equitat, factors que sorsnonims de qualitat
democratica

En aquestsentit és recessxi portar a terme processos deaticipacié que
afavoreixin laimplicacié de les entitats i de la dutadania

La posici6 estratégica de les defensories locals ha dafavorir que les
politiques de benestarsocia donin |la maor cobertura possble a les
necesstats de les persones desdun respecte exigent as seus drets
economics, socials i culturals aixi com as nous dretsemergents. Tanmateix ha
de facilitar la presa de decisons i I'adopcié de propostes concretes perla
defensa dels dretsfonamentas en |'ambit local.

Ill. EL MARC LEGAL: UNA NECESSTAT IMPERATIVA

Consderem que enles administracions municipals del segle XXl és fonamental
implantar |a institucié de la defensoria local, en mherenda amb € principi de
subsidiarietat i per donar respostai garanties a la ciutadania en les
queixes, reclamacions i suggeriments a I'administracio.

Pensemque és Bcessari evitar |la judiciditzacio de les desavinences o conflictes
entre administracio | ciutadania, sempre que sSgui possble asumint |a
responsabilitat de corregir €s propis errors,dissundons o equivocacions, guanson
identificats pds ombudsman, per facilitar lavida de les persones.

Per exercir plenament les sevesfundons, la defensoria local necessta disposar
dun marc lega clar i explicit que definexi les fundons de la indtitucio, la
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capacitat dactuacid i que li garanteixi €ls recursos ecessis per a seu
fundonament.

Des daquest plantgament demanemals responsables poalitics i legidatius, un
compromis ferm per a la millora del marc lega de la institucié per ta de
promoureel seudesenvolupament i generaliitzacio.

V- COOPERAR GLOBALMENT POT TENIR [IMPACTE LOCALMENT:
COMPROMISOS POST-CONGRES

La convocatoria i celebracio daguest Congrés internaciona de defensors locals
ens ha permes establir vindes més directes entre les defensories, intercanviar
informacio, conexer reditats diverses i les propostesd actuacions i acdons que
desenvolupen les defensories gustades a agquesta mateixa diversitat. També (ens)
ha permés onstatar com aquest marc de o©opeacid globa, entre les
defensories locals de territoris i reditats diverses, pot tenir impactes locals concrets
en cadascurdes nostregpoblesi ciutats.

Creem que totaquesttrebal conjunt (ens hauria de permetreaconseguir un
magor suport institucional per pat de les administracions que faciiti a les
defensories (poder) aslir una millor capacitat de protecdd i defensa dels Drets
Humans, promocionar la implantacié i extenso de la institucio als municipis que
encara no I'han creati donar mgor vishilitat publica ala sevatasca

| amb la intendd de mantenir la continuitat de la tasca que aquestsdies
hemcomencat &irona concretenes segliients @npromisos:

1.- Impulsar la xarxa de defensors locals. Amb aquestobjectiu proposem crear
un grup detrebal internaciona de defensories locas amb I'encarrec d'elaborar
una proposta de model de xarxai de fundaonament efectiu.

2- Instar a [llIndtitut Internaciond de [I'Ombudsman (IOl), a la
Federacio |beroamericana de ['Ombudsman (FIO) i a lIngtitut Europeo de
I'Ombudsman ([EO) la reactivacidé i promoci6 de |'espa propi de les
defensories locals. Amb aguest objectiu deleguem a aquestmatelx grup de
treball per que asumexin larepesentacio i interlocucid dels defensors locals
davant d aquestes organitzacions

3.- Perqué tot € que ha dgnificat - sgnifica— fins avui matex la Carta
de Savaguarda dels Drets Humans a la Ciutat sigui per les defensories un
instrument Util i un eix basc, fonament i marc daplicacié, extensd i compliment
dels DretsHumans ca treballar per I'evolucio, revisio i actuditzacié dels seus
continguts de forma que sadeqii a la realitat socia actua de les ciutats,
a les noves reditats i desafiaments dels drets emergentamb unavisio global i
universa del que hade ser € reconeixement dels drets.

En aquesta direcdd tambéproposemmantenir € contacte amlbes diverses entitats i
ingtitucions que trebalen actuament amb aquestobjectiu, com sén, la Xarxa
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Mundia de Ciutats i Governs Locas i Regionas' i, especiament la Comissé
dIndusié Socia, Democracia Participativai DretsHumans’.

' https.//www.uclg.org/es/home” http://www.uclg-cisdp.org/es/home

4.- | amb l'objectiu també de mantenir aquesteslinies de ®ntacte, intercanvi,
creixement i trebal entre les defensories locas ens manifestem disposats a
collaborar i a participar en futures convocatories que donin ntinuitat a
aquestCongrés Internaciona de Defensors Locas a fi i efecte de mantenir vigent
e nostre ompromis ambla dutadaniai lainstitucio:

Drets
Humans
pensemglobament, defensem
localment

Derechos

Humanos
pensamoglobamente, defendemos

localmente

Human
Rights

think globally, defend
locally

Droits de
I'Homme

pensonsglobalement, déendons
localement

Girona, 25 de novembre de(16
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CARTA EUROPEA DE SALVAGUARDA DELS DRETS HUMANS A
LA CIUTAT

Dirigida als homes i dones de la ciutat

Per que, al llindar del segle XXI, una Carta Eueopkels Drets Humans a la Ciutat? La

Declaracié de Drets Humans (1948) és universal. f@tger no ha estat reforgcada i completada
per molts altres compromisos que insistien en eprié de determinats drets de diferent
abast?. La Convencié Europea (1950) ofereix elap@menem una garantia jurisdiccional. |

tanmateix existeixen nombrosos drets que encaspmdefectius” i els ciutadans tenen moltes
dificultats per orientar-se en el laberint delsgediments administratius i juridics.

Com garantir millor els drets humans? Com actu#iordiCom assegurar millor les condicions
publiques per a la felicitat privada de cada pea8on

Aqui sorgeix la Ciutat.

Perque, arreu on els habitants de les arees pradsegueixen el seu cami cap a les ciutats i on
aquestes acullen un gran nombre de ciutadans adeines de pas, pero també i sobretot,
estrangers que cerquen la llibertat, el treballintercanvi de coneixements, la ciutat ha
esdevingut el futur de I'ésser huma.

La ciutat és, avui, I'espai de totes les trobadeei tant, de totes les possibilitats. També és el
terreny de totes les contradiccions i de tots elsllg: en I'espai urba de fronteres incertes
apareixen totes les discriminacions arreladestar)'& pobresa, el menyspreu de les diferéncies
culturals, mentre que, alhora, s’esbossen i esiptiglten practiques civiques i socials de
solidaritat.

La vida a la ciutat també ens imposa actualmebtigjacié de precisar millor determinats drets,
ja que hi vivim, hi busquem feina, ens hi desplacEéambé ens imposa el reconeixement de
nous drets: el respecte del medi ambient, la gardhtna alimentacié sana, de la tranquil- litat,
de les possibilitats d’intercanvi i lleure, etc.

Finalment, davant la crisi que assola la democrdeliegada en I'ambit dels estats nacionals i la
inquietud que provoquen les burocracies europaesytat apareix com el recurs a un nou espai
politic i social.

Es aqui on s'obren les condicions per a una degiacd& proximitat. Se'ns presenta l'ocasio
perque tots els ciutadans i ciutadanes participifaeciutadania: una ciutadania de la ciutat. Si
cada dret definit pertany a cadascu, cada ciultaat@, i solidari, ha de garantir-lo als altres.

El compromis que adoptem aqui s'adreca a les dafeehomes del nostre temps. No pretén ser
exhaustiu i el seu abast dependra de com els hebida la ciutat el facin seu. Es presenta com
un marc de resposta a les expectatives dels cngadautadanes, que les ciutats escenifiquen i

revelen alhora. Aquesta Carta se situara per acella també per a aquelles persones que els
governen, al nivell de la subsidiarietat que ésdeela ciutat, conjunt de punts de suport per

reivindicar els seus drets, reconéixer eventualseions i posar-hi fi.

Aquests punts de suport s'ofereixen com tantessadtportunitats per superar les dificultats i
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conciliar les logiques, de vegades contradictonmplantades en la vida mateixa de la ciutat.

Una voluntat: integrar el lligam social, de formaable, dins l'espai public.
Un principi: la igualtat.

Un objectiu: 'augment de la consciéncia politiestats els seus habitants.
Les ciutats sotasignades:

Reconeixent que la Declaracié Universal de Dretsnéhs, el Pacte Internacional de Drets
Civils i Politics, el Pacte Internacional de DrEtoonomics, Socials i Culturals, el Conveni per a
la Salvaguarda dels Drets Humans i les Llibertaisafmentals, la Carta Social Europea i els
altres instruments internacionals per a la proéedeis drets humans s'apliquen als habitants de
les ciutats com a qualsevol altra persona;

Recordant que els drets humans son universalsyisitiles i interdependents, que tots els
poders publics sén responsables de la seva gargeti@ que el seu reconeixement i els
mecanismes que en permeten I'execucié encara soficiants, sobretot pel que fa als drets
socials, economics i culturals;

Convencudes que la bona administracié de les siatageix el respecte i la garantia dels drets
humans per a tots els habitants de les ciutat® s exclusié en la promocié dels valors de
cohesio i proteccio dels més vulnerables;

Convencudes per aquestes raons de la necessitakidencia d'una Carta Europea de Drets
Humans a la Ciutat que proclami amb solemnitaafedat les llibertats publiques i els drets
fonamentals reconeguts als habitants de les ciuttsompromis de les autoritats municipals
de garantir-los en el respecte de les competendids poders que detenen legalment segons els
termes de les seves legislacions nacionals respscti

Inspirades en els valors de respecte de la digihétdesser huma, de la democracia local i del
dret a una existencia que permeti millorar el bemes la qualitat de vida de tothom.

Assumint els termes de la Carta Europea d'Autonobteal, segons els quals cal fer
I'administracié municipal més eficag i més propdehciutada, i seguint les recomanacions del
Compromis de Barcelona, signat el 17 d'octubre9@8 per les ciutats que van participar en la
Conferéncia Europea Ciutats pels Drets Humans, itberan I'espai public col-lectiu per a tots
els ciutadans i ciutadanes sense distincio deipap,than decidit de coma acord assumir els
compromisos seguents:

PART I

DISPOSICIONS GENERALS

Art. | - DRET A LA CIUTAT

1. La ciutat és espai col-lectiu que pertany adsseus habitants que tenen dret a trobar-hi les
condicions per a la seva realitzacio politica, aotiecologica, cosa que comporta assumir
també deures de solidaritat.
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2. Les autoritats municipals fomenten, amb totsngtgans de que disposen, el respecte de la
dignitat de tots i la qualitat de vida dels seusitaats.

Art. Il - PRINCIPI D'IGUALTAT DE DRETS | DE NO-DISC RIMINACIO

1. Els drets enunciats en aguesta Carta sén racisnedptes les persones que viuen a les ciutats
signataries, independentment de la seva nacionalita

2. Aquests drets sOn garantits per les autoritatsicipals, sense cap discriminacio per ra6 de
color, edat, sexe o0 opcié sexual, llengua, religidinié politica, origen nacional o social o
nivell d’ingressos.

Art. lll - DRET A LA LLIBERTAT CULTURAL, LINGUISTIC A | RELIGIOSA

1. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanegercir i desenvolupar la llibertat cultural.

2. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen el desteecir la seva llibertat linglistica i religiosa.
Les autoritats municipals, en col-laboracié ambalags administracions, fan tot alld necessari
per tal que els infants de grups linglistics miaois puguin estudiar la seva llengua materna.

3. La llibertat de consciencia i de religié indivad i col-lectiva queda garantida per les
autoritats municipals a tots els ciutadans i ciates. En el marc de la legislacié nacional, les
autoritats municipals duen a terme totes les asai@eessaries per garantir aquest dret i vetllen
per evitar la creacio de guetos.

4. En el respecte del laicisme, les ciutats afaxenela tolerancia muatua entre creients i no
creients, com també entre les diferents religions.

5. Les autoritats municipals conreen la historidadseva poblacié i respecten la memoaria dels
difunts, tot assegurant el respecte i la dignidé dementiris.

Art. IV- PROTECCIO DELS COL-LECTIUS | CIUTADANS MES VULNERABLES

1. Els col-lectius i ciutadans i ciutadanes mésamables tenen dret a gaudir de mesures
especifiques de proteccio.

2. Les persones discapacitades gaudeixen d'unstéaEs municipal particular. Se'ls han
d'adaptar els habitatges, els llocs de treball illelere. Els transports publics han de ser
accessibles a tothom.

3. Les ciutats signataries adopten politiques estide suport a la poblaci6 més vulnerable,
garantint a cada persona el dret a la ciutadania.

4. Les ciutats prenen totes les mesures indisplsspér tal de facilitar la integracio de tots els
ciutadans i ciutadanes sigui quina sigui la cauealad seva vulnerabilitat, i evitar els
assentaments de caracter excloent.
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Art. V - DEURE DE SOLIDARITAT

1. La comunitat local esta unida per un deure didasdat reciproca. Les autoritats locals hi
participen i fomenten el desenvolupament i la dqaiatlels serveis publics.

2. Les autoritats municipals afavoreixen la créatg@ xarxes i associacions de solidaritat entre
ciutadans i ciutadanes, i controlaran la bona ectéalels deures publics.

Art. VI - COOPERACIO MUNICIPAL INTERNACIONAL

1. Les ciutats fomenten el coneixement mutu deltdgsa les seves cultures.

2. Les ciutats signataries es comprometen a coogeta les col-lectivitats locals dels paisos en
vies de desenvolupament en els ambits de I'equiptamnba, la proteccié del medi ambient, la
salut, I'educacio i la cultura, i a implicar-hireajor nombre possible de ciutadans i ciutadanes.
3. Les ciutats inciten en particular els actormeaaics a participar en programes de cooperacio

per tal d'associar-hi tota la poblacio i desenvatum sentiment de solidaritat i de plena igualtat
entre els pobles, que vagi més enlla de les fresitabanes i nacionals.

Art. VIl - PRINCIPI DE SUBSIDIARIETAT
1. El principi de subsidiarietat que regeix el réipzent de les competencies entre I'estat, les

regions i les ciutats ha de ser permanentment atcped tal d'evitar que l'estat central i les altre
administracions competents no descarreguin lessqeépies responsabilitats sobre les ciutats.

2. Aquesta concertacié té I'objectiu de garantie gils serveis publics depenguin del nivell
administratiu més proper a la poblacié per tal sjgain més eficacos.

PART I

DRETS CIVILS | POLITICS DE LA CIUTADANIA LOCAL

Art.VIIl - DRET A LA PARTICIPACIO POLITICA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen el dret ddcfat en la vida politica local mitjangant
I'elecci6 lliure i democratica dels representaotsls.

2. Les ciutats signataries fomenten l'ampliacio dielt de sufragi actiu i passiu en I'ambit
municipal a tots els ciutadans i ciutadanes majdat no nacionals, després d'un periode de
dos anys de residéncia a la ciutat.
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3. Al marge de les eleccions periodiques que esistinades a renovar les instancies
municipals, es fomenta la participacid democracaquest efecte, els ciutadans i ciutadanes i
les seves associacions poden accedir als debdisspifterpel-lar les autoritats municipals pel
que fa als reptes que afecten l'interés de laemtivitat local i expressar les seves opinionséo b
de manera directa mitjancant un referéndum murjocipé a través de les reunions publiques i
l'accié popular.

4. Les ciutats, per tal de salvaguardar el prindpitransparéncia i de conformitat amb les
disposicions legislatives dels diferents paisogamitzen el sistema de govern i l'estructura
administrativa de manera que faci efectiva la respbilitat dels representants electes envers els
ciutadans i ciutadanes, aixi com també la respditadlde I'administracié municipal envers els
organs de govern.

Art. IX - DRET D'ASSOCIACIO, DE REUNIO | MANIFESTAC 10

1. Els drets d'associacio, de reunio i manifestasigaranteixen a tothom a les ciutats.

2. Les administracions locals fomenten la vida eiaswa com a expressio de la ciutadania, en
el respecte de la seva autonomia.

3. La ciutat ofereix espais publics per a I'orgaatio de reunions obertes i trobades informals.
Garanteix el lliure accés de tothom a aquests ®spai el respecte de les normes.

Art. X - PROTECCIO DE LA VIDA PRIVADA | FAMILIAR

1. La ciutat protegeix el dret a la vida privadamiliar i reconeix que el respecte a les families,
en la diversitat de les seves formes actuals, éslement essencial de la democracia local.

2. La familia, des de la seva formacio i sensevsteio en la seva vida interna, gaudeix de la
proteccio de les autoritats municipals i de feattit en particular en I'ambit de I'habitatge. Les
families més desafavorides disposen doncs d'dpaaders, com també d'estructures i serveis
per a l'assisténcia a la infancia i la vellesa.

3. Les autoritats municipals desenvolupen polisqaetives per vetllar per la integritat fisica
dels membres de les families i encoratgen la desapalels maltractaments en el seu si.

4. En el marc del respecte de la llibertat d'etieeci I'ambit educatiu, religios, cultural i poljtic
les autoritats locals adopten totes les mesuresssates per protegir la infancia i la joventut i
afavorir I'educacio sobre les bases de la demagrdeitolerancia i la possibilitat de plena
participacié en la vida de la ciutat.

5. Les autoritats locals creen les condicions asliarfi que els infants puguin gaudir de la seva
infantesa.

Art. XI - DRET A LA INFORMACIO

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a serniats de tot alldo que pertoca a la vida social,
economica, cultural i administrativa local. Elsamiimits son el respecte de la vida privada de
les persones i la proteccié de la infancia i lajuut.
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2. Les autoritats municipals ofereixen els mitjpasque la circulacio d'informacio que afecti la
poblacio sigui accessible, eficac i transparenagliest efecte, desenvolupen l'aprenentatge de
les tecnologies informatiques, el seu accés ida aetualitzacio periodica.

PART I

DRETS ECONOMICS, SOCIALS, CULTURALS | AMBIENTALS DE PROXIMITAT

ART. XII - DRET GENERAL ALS SERVEIS PUBLICS DE PROT ECCIO SOCIAL

1. Les ciutats signataries consideren les politicueials com a part central de les politiques de
proteccié dels drets humans i es comprometen antjal@as en el marc de les seves
competéncies.

2. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanescedir lliurement als serveis municipals
dinterés general. Amb aquesta finalitat, les tsutdgnataries s'oposen a la comercialitzacio
dels serveis personals d'ajuda social i vetllegquEeexisteixin uns serveis essencials de qualitat
a preus acceptables en altres sectors dels spildiss.

3. Les ciutats signataries es comprometen a delsgraropolitiques socials especialment
destinades als més desfavorits, com a forma deégrebllexclusio i en la recerca de la dignitat
humana i de la igualtat.

Art. XIll - DRET A L'EDUCACIO

1. Els ciutadans i ciutadanes de la ciutat gaudedel dret a l'educaci6. Les autoritats
municipals faciliten l'accés a l'educacié elememtals infants i els joves en edat escolar.
Encoratgen la formaci6 de les persones adultesnenarc de proximitat i respecte dels valors
democratics.

2. Les ciutats contribueixen a la posada en disjiodie tothom dels espais i centres escolars,
educatius i culturals, en un context multiculturdé cohesié social.

3. Les autoritats municipals contribueixen a augarerl nivell de ciutadania mitjangant
pedagogies educatives, en particular pel que fa Buita contra el sexisme, el racisme, la
xenofobia i la discriminacid, tot implantant pripid de convivéncia i hospitalitat.

Art. XIV - DRET AL TREBALL

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a exactivitats remunerades, mitjancant un lloc de
treball digne que garanteixi la seva qualitat @avi

2. Les autoritats municipals, en la mesura de éess possibilitats, contribueixen a assolir la
plena ocupaci6. Per tal de fer efectiu el dretedidll, les ciutats signataries afavoreixen el punt
d'equilibri entre I'oferta i la demanda d'ocupaceéncoratgen l'actualitzacio i la requalificacio
dels treballadors mitjancant la formacié continuadasenvolupen accions accessibles a les
persones a l'atur.
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3. Les ciutats signataries es comprometen a nafioap contracte municipal sense introduir-hi
una clausula que rebutgi el treball il-legal, tantes tracta de treballadors nacionals com
estrangers, de persones en situacié tant regubaiircegular en relacié amb les lleis nacionals,
com també clausules que rebutgin el treball déésnis.

4. Les autoritats municipals desenvolupen, enalobdriicio amb les altres institucions publiques
i les empreses, mecanismes per garantir la igugdtaots i totes davant el treball, per impedir
gualsevol tipus de discriminaci6 per motius de o&itat, sexe, opcid sexual, edat o
discapacitacio pel que fa al salari, les condicias$reball, al dret de participacio, a la promocid
professional i a la proteccié contra l'acomiadaméss autoritats municipals encoratgen la
igualtat en l'accés de les dones al treball migahda creacié de llars d'infants i d'altres
mesures, i la igualtat en l'accés de les persorssmphcitades, mitjancant la creacié dels
equipaments adients.

5. Les autoritats municipals afavoreixen la creaedlocs de treball protegits per a les persones
que han de tornar a inserir-se dins la vida pradeas En particular, les autoritats municipals
encoratgen la creacio de llocs de treball relacgaanb els nous jaciments d'ocupacio i les
activitats que tenen un benefici social: servessgpersones, medi ambient, prevencié social i
educacié per a adults.

Art. XV - DRET A LA CULTURA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a la reulen totes les seves expressions,
manifestacions i modalitats.

2. Les autoritats locals, en cooperaci6 amb lescéssons culturals i el sector privat,
encoratgen el desenvolupament de la vida cultutzna en el respecte de la diversitat. Es
posen a la disposicié dels ciutadans i ciutadamsesig publics adients per a les activitats
culturals i socials en condicions d'igualtat péstaom.

Art. XVI - DRET A L'HABITATGE

1. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen dretlambitatge digne, segur i salubre.

2. Les autoritats municipals vetllen per l'existand'una oferta adient d'habitatge i
d'equipaments de barri per a tots els ciutadanstadanes, sense distincié deguda al nivell
d'ingressos. Aquests equipaments han de disp@sdrudtures d'acolliment per als sense sostre
que puguin garantir la seva seguretat i dignitat també d'estructures per a les dones victimes
de violéncia, en particular de violéncia domesti® maltractaments, i per a les que intenten
fugir de la prostitucio.

3. Les autoritats municipals garanteixen el dré& demades a residir en la ciutat en condicions
compatibles amb la dignitat humana.

Art. XVII - DRET A LA SALUT

1. Les autoritats municipals afavoreixen l'accésgealtat de tots els ciutadans i ciutadanes, a
l'atencio i prevencio sanitaries.
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2. Les ciutats signataries, per mitja d'acciong'@anbit economic, cultural, social i urbanistic
contribueixen de manera global a promoure la s#dutots els seus habitants amb la seva
participacié activa.

Art. XVIII - DRET AL MEDI AMBIENT

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen el dret a wh amabient sa que cerqui la compatibilitat
entre desenvolupament economic i equilibri amblenta

2. Amb aquesta finalitat, les autoritats municipatbopten, sobre la base del principi de
precaucid, politiques de prevencié de la contannéincloent-hi la contaminacié acustica),
d'estalvi de I'energia, de gestio, de reciclatgatilitzacio i recuperacio dels residus; amplien i
protegeixen els espais verds de les ciutats.

3. Les autoritats municipals executen totes lesoascnecessaries perqué els ciutadans i
ciutadanes apreciin, sense degradar-lo, el paisptgeenvolta i configura la ciutat i perque
siguin consultats sobre les modificacions que glpualterar.

4. Les autoritats municipals desenvolupen una ailigaspecificament orientada envers el
respecte de la natura, en particular per als isfant

Art. XIX - DRET A UN URBANISME HARMONIOS | SOSTENIB LE

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un dekgrament urbanistic ordenat que garanteixi
una relacié harmoniosa entre I'habitat, els sep@idics, els equipaments, els espais verds i les
estructures destinades als usos col-lectius.

2. Les autoritats municipals duen a terme, ambattigipacioé dels ciutadans i ciutadanes, una
planificacié i una gestié urbanes que assoleigiuiilibri entre I'urbanisme i el medi ambient.

3. En aquest marc, es comprometen a respectartrghg@ai natural, historic, arquitectonic,
cultural i artistic de les ciutats i a promourerédnabilitacio i la reutilitzacié del patrimoni
construit, per tal de reduir les necessitats pelfgwa les noves construccions i al seu impacte en
el territori.

Art. XX - DRET A LA CIRCULACIO | LA TRANQUIL-LITAT A LA CIUTAT

1. Les autoritats locals reconeixen el dret delsadians i ciutadanes a tenir mitjans de transport
compatibles amb la tranquil-litat a la ciutat. Auast efecte, afavoreixen transports publics
accessibles a tothom segons un pla de desplacaombatss i interurbans. Controlen el trafic
automobilistic i garanteixen la seva fluidesa éspectant el medi ambient.

2. El municipi controla rigorosament I'emissié aeodls i vibracions de tot tipus. Defineix les
arees completament reservades, o reservades emidets moments, als vianants i encoratja
I'Gs dels vehicles no contaminants.

3. Les ciutats signataries es comprometen a ass@gaecursos necessaris per fer efectius
aquests drets i, si escau, recorren a formes dialgofacié econdmica entre entitats publiques,
empreses privades i la societat civil.
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Art. XXI - DRET AL LLEURE

1. Els governs locals reconeixen el dret dels danta i ciutadanes a disposar de temps lliure.

2. Les autoritats locals garanteixen l'existentapmhis ludics de qualitat oberts a tots els isfant
sense discriminacio.

3. Les autoritats municipals faciliten la partiadfaactiva en l'esport i fan possible que les
instal-lacions necessaries per a la practica égpastiguin a la disposicié de tots els ciutadans
i ciutadanes.

4. Les autoritats municipals encoratgen un turisuostenible i vetllen per l'equilibri entre
l'activitat turistica de la ciutat i el benestarciabi ambiental dels ciutadans i ciutadanes.

Art. XX Il - DRETS DELS CONSUMIDORS

Les ciutats vetllen, en els limits de les sevespmiencies, per la proteccié dels consumidors. A
aquest efecte, i pel que fa als productes alimentgaranteixen o fan garantir el control dels
pesos i les mesures, de la qualitat, la compodel®productes i I'exactitud de les informacions,
com també de les dates de caducitat dels aliments.

PART IV

ELS DRETS RELATIUS A L'ADMINISTRACIO DEMOCRATICALO CAL

Art. XXIIl - EFICACIA DELS SERVEIS PUBLICS

1. Les autoritats locals garanteixen l'eficaciasdsdrveis publics i la seva adaptacio a les
necessitats dels usuaris vetllant per evitar qualsituacio de discriminacio o d'abus.

2. Les administracions locals es dotaran d'instnisngper a l'avaluacié de la seva accio
municipal i tindran en compte els resultats d'aguagaluacio.

Art. XXIV- PRINCIPI DE TRANSPARENCIA

1. Les ciutats signataries garanteixen la transg@éle I'activitat administrativa. Els ciutadans
i ciutadanes han de poder conéixer els seus dreldigacions politiques i administratives

mitjancant la publicitat que es fa de les normesinipals, que han de ser comprensibles i
actualitzades de forma periodica.
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2. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a dispa'saa copia dels actes administratius de
l'administracio local que els afecten, llevat de#sos en qué existeixen obstacles d'interés
public o en relacié amb el dret a la vida privaddatceres persones.

3. L'obligacio de transparencia, publicitat, imgalitat i no-discriminacio de l'accié dels poders
municipals s'aplica a: la conclusi6 dels contractesiicipals arran de l'aplicacié d'una gestid
rigorosa de la despesa municipal; la seleccio deidnaris, empleats i treballadors municipals
en el marc dels principis de mérit i competéncia.

4. Les autoritats locals garanteixen la transpaadrel control rigoros de I'Us dels fons publics.

PART V

MECANISMES DE GARANTIA DELS DRETS HUMANS DE PROXIMI TAT

Art. XXV - ADMINISTRACIO DE JUSTICIA LOCAL

1. Les ciutats desenvolupen politiques de mill@d'atcés dels ciutadans i ciutadanes al Dret i
la Justicia.

2. Les ciutats signataries afavoreixen la solucitragudicial dels conflictes civils, penals,
administratius i laborals, mitjancant la implanéade mecanismes publics de conciliacio,
transaccio, mediacio i arbitratge.

3. Si s'escau, la justicia municipal, exercida peiges de pau independents (homes de bé),
elegits pels ciutadans i ciutadanes o pels goviecas, té la competéncia per resoldre amb
equitat els conflictes que oposen els ciutadanstagdanes i I'administracié municipal i que
presenten caracter de recurs.

Art. XXVI - POLICIA DE PROXIMITAT

Les ciutats signataries fomenten el desenvolupadeenbssos de policia de proximitat altament
qualificats, amb missions d'agents de seguretabrivigencia. Aquests agents apliquen
politiques preventives contra els delictes i actt@n una policia d'educacio civica.

Art. XXVII - MECANISMES DE PREVENCIO

1. Les ciutats signataries implanten en el seutdgrmecanismes preventius: - mediadors
socials o de barri, en particular a les arees migrables; - Ombudsman municipal o defensor
del poble com a institucié independent i imparcial.

2. Per tal de facilitar I'exercici dels drets irstde en aquesta Carta i sotmetre al control de la

poblacié I'estat de la seva concrecid, cada ciigaataria crea una comissio d'alerta constituida
per ciutadans i ciutadanes que s'encarregaravaéubeio de I'aplicacio de la Carta.
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Art. XXVIII - MECANISMES FISCALS | PRESSUPOSTARIS

1. Les ciutats signataries es comprometen a estbliseus pressupostos de manera que les
previsions dels ingressos i les despeses puguigfdetius els drets enunciats en aquesta Carta.
Poden implantar a aquest efecte un sistema de upiess participatiu. La comunitat de
ciutadans i ciutadanes, organitzada en assembdelesrds o sectors o fins i tot en associacions,
podra d'aquesta manera expressar la seva opimé sblinangcament de les mesures necessaries
per a la realitzacié d'aquests drets.

2. Les ciutats signataries es comprometen, en nehnrespecte de la igualtat de tots els
ciutadans i ciutadanes davant les carregues p@sliquno permetre que els ambits o activitats
de la seva competéncia escapin a la legalitat eérimasocial, fiscal, ambiental o de qualsevol
altre ordre; i actuen de manera que les areesefieic a la legalitat desapareguin alla on
existeixen.

DISPOSICIO FINAL
VALOR JURIDIC DE LA CARTA | MECANISMES D'APLICACIO

1. Un cop adoptada, la Carta romandra oberta ighatsira individualitzada de totes les ciutats
gue s'adhereixin a aquest compromis.

2. Les ciutats signataries incorporen dins l'ordesrat local els principis i les normes, com
també els mecanismes de garantia, establerts estagQarta i en fan mencid explicita en els
fonaments juridics dels actes municipals.

3. Les ciutats signataries reconeixen el cara&ealrdt imperatiu general dels drets enunciats en
aquesta Carta i es comprometen a rebutjar o dearugoalsevol acte juridic, en particular
qualsevol contracte municipal, les consequénciegquid serien un obstacle per al compliment
dels drets reconeguts o serien contraries a larealitzacio, i a actuar de manera que els altres
subjectes de dret reconeguin aixi el valor jurédiperior d'aquests drets.

4. Les ciutats signataries es comprometen a recemaigquesta Carta mitjancant la mencié
expressa a totes les seves ordenances municipals goimera regla juridica vinculant de la
ciutat.

5. Les ciutats signataries es comprometen a cremcomissio encarregada d'establir cada dos
anys una avaluacié de l'aplicacio dels drets requseper la Carta i a fer-la publica.

6. La Reunié de la Conferéncia Ciutats pels Dretsnahs, constituida com a assemblea
plenaria de les ciutats signataries, decidira implaun mecanisme de seguiment adient per tal
de verificar la recepcio i acompliment d'aquestedger les ciutats signataries.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
PRIMERA
Les ciutats signataries es comprometen a actuaantials seus estats de manera que les

legislacions nacionals permetin la participaciGdilitadans i ciutadanes residents no nacionals
en les eleccions municipals, en el sentit expresAtticle VIII.2 d'aquesta Carta.
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SEGONA
Per tal de permetre el control jurisdiccional déiets continguts d'aquesta Carta, les ciutats

signataries es comprometen a demanar als seus estdad Unid0 Europea que completin les
declaracions constitucionals de drets humans @fev€hcié Europea de Drets Humans.

TERCERA
Les ciutats signataries elaboraran i executaragranees Agenda 21, en aplicacié dels acords

adoptats a la Conferéncia de I'ONU sobre Medi Amthi®esenvolupament que es va celebrar
a Rio de Janeiro I'any 1992.

QUARTA

En cas de conflicte armat, les ciutats signatarelaran pel manteniment del govern de la
municipalitat en el respecte dels drets proclamataquesta Carta.

CINQUENA

La signatura del representant de la ciutat presiedivuit de maig de 2000 a Saint-Denis esta
subjecta a la seva ratificaci6 pel Ple Municipale gpodra establir les reserves al text de I
articulat que consideri adequades.

Fet a Saint-Denis, el divuit de maig de dos mil.
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DECLARACIO UNIVERSAL DELS DRETS HUMANS

Preambul

Considerant que el reconeixement de la dignitariert i dels drets iguals i inalienables de tots
els membres de la familia humana és el fonamelat ltibertat, la justicia i la pau en el mén,

Considerant que el desconeixement i el menyspréu diets humans han originat actes de
barbarie que han ultratjat la consciencia de ladnitat; i que s’ha proclamat com l'aspiracio
més elevada de tothom 'adveniment d’'un moén orésters humans, deslliurats del temor i la
miséria, puguin gaudir de llibertat d’expressi@iateenca,

Considerant que és essencial que els drets hungarms protegits per un regim de dret per tal
que les persones no es vegin forcades, com a (dtiors, a la rebel-lid contra la tirania i
I'opressio,

Considerant també que és essencial de promouresehdolupament de relacions amistoses
entre les nacions,

Considerant que els pobles de les Nacions Unidegdtdicat en la Carta llur fe en els drets
humans fonamentals, en la dignitat i el valor dpdasona humana i en la igualtat de dret
d’homes i dones; i que han decidit de promoureajngs social i millorar el nivell de vida dins

d’'una llibertat més amplia,

Considerant que els Estats membres s’han compramassegurar, en cooperacid amb
I'Organitzacio de les Nacions Unides, el respectvarsal i efectiu dels drets humans i les
llibertats fonamentals,

Considerant que una concepcié comuna d’'aquestsidlieertats és de la més gran importancia
per al ple compliment d’aquest compromis,

L’Assemblea General

Proclama aquesta Declaracié Universal de Drets Harmam l'ideal comu a assolir per a tots

els pobles i nacions amb el fi que cada persoraa institucio, inspirant-se constantment en
aquesta Declaracio, promoguin, mitjancant I'ensergyd i I'educacio, el respecte a aquests
drets i llibertats i assegurin, amb mesures peZives nacionals i internacionals, el seu

reconeixement i aplicacié universals i efectiust entre els pobles dels Estats membres com
entre els dels territoris sota llur jurisdiccio.

Article 1

Tots els ésser humans neixen lliures i iguals gmi@it i en drets. S6n dotats de rad i de
consciéncia, i han de comportar-se fraternalmentet amb els altres.

Article 2
Tothom té tots els drets i llibertats proclamaisaguesta Declaracid, sense cap distincié de

raga, color, sexe, llengua, religio, opinié podtic de qualsevol altra mena, origen nacional o
social, fortuna, naixement o altra condicio.

87



A més, no es fara cap distincié basada en I'espatiitic, juridic o internacional del pais o del
territori al qual pertanyi una persona, tant siirdependent com si esta sota administracié
fiducitaria, si no és autonom, o esta sota qualsatra limitacié de sobirania.

Article 3

Tota persona té dret a la vida, a la llibertala seva seguretat.

Article 4

Ningl no sera sotmés a esclavitud o servitud: IBestad i el trafic d'esclaus son prohibits en
totes llurs formes.

Article 5

Ningu no sera sotmeés a tortures ni a penes o $raatels, inhumans o degradants.

Article 6

Tota persona té el dret arreu al reconeixemerd deva personalitat juridica.

Article 7

Tots son iguals davant la llei i tenen dret, seregedistincid, a igual proteccio per la llei. Tots
tenen dret a igual protecci6 contra qualsevol gigoacio que violi aquesta Declaracio i contra
gualsevol incitacio a una tal discriminacio.

Article 8

Tota persona té dret a un recurs efectiu prop tdélsnals nacionals competents que I'empari
contra actes que violin els seus drets fonamergatmeguts per la constitucié o per la llei.

Article 9
Ningl no sera detingut, pres o desterrat arbitméeid.
Article 10

Tota persona té dret, en condicions de plena @puatser escoltada publicament i amb justicia
per un tribunal independent i imparcial, per adéedminacio dels seus drets i obligacions o per
a I'examen de qualsevol acusacié contra ella eenmagbenal.

Article 11

1. Tots els acusats d’'un delicte tenen el dret que psumeixi la seva innocencia fins
que no es provi la seva culpabilitat segons laelteun judici public, en que hom li hagi
assegurat totes les garanties necessaries peewdalefensa.

2. Ningl no sera condemnat per actes o omissions gqual emoment que varen ésser
comesos no eren delictius segons el dret nacionahternacional. Tampoc no
s’imposara cap pena superior a I'aplicable en ehemd de cometre el delicte.
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Article 12

Ningl no sera objecte d’intromissions arbitrariedaeseva vida privada, la seva familia, el seu
domicili o la seva correspondéncia, ni d’'atacseal Bonor i reputacid. Tothom té dret a la
proteccié de la llei contra tals intromissions acat

Article 13

1. Tota personal té dret a circular lliurament i artfa seva residéncia dins les fronteres de
cada Estat.
2. Tota persona té dret a sortir de qualsevol pafsjcadl propi, i a retornar-hi.

Article 14

1. En cas de persecucio, tota persona té dret a casdagn altres paisos i a beneficiar-
se’n.

2. Aquest dret no podra ser invocat contra una pecs&oteritablement originada per
delictes comuns o per actes oposats als objegtiusdipis de les Nacions Unides.

Article 15

1. Tota persona té dret a una nacionalitat.
2. Ningu no sera privat arbitrariament de la sevaaraditat, ni del dret de canviar de
nacionalitat.

Article 16
1. Els homes i les dones, a partir de I'edat nuhiletedret, sense cap restriccié per motius

de raca, nacionalitat o religio, a casar-se i @dmmna familia. Gaudiran de drets iguals
pel que fa al casament, durant el matrimoni i esela dissolucio.

2. Només es realitzara el casament amb el lliure cphesentiment dels futurs esposos.
3. La familia és I'’element natural i fonamental desteietat i té dret a la proteccié de la
societat i de I'Estat.
Article 17

1. Tota persona té dret a la propietat, individualmenot-: lectiva.
2. Ningu no sera privat arbitrariament de la seva iptap

Article 18

Tota persona té dret a la llibertat de pensamentpdsciencia i de religid; aquest dret inclou la
libertat de canviar de religid o de creenca, llitzertat, individualment o col-lectivament, en
public o en privat, de manifestar la seva religi&creenca per mitja de I'ensenyament, la
practica, el culte i 'observanca.

Article 19

Tota persona té dret a la llibertat d’opinid i dexssio; aquest dret inclou el de no ser molestat
a causa de les propies opinions i el de cercare riethifondre les informacions i les idees per
gualsevol mitja i sense limit de fronteres.

Article 20

1. Tota persona té dret a la llibertat de reunio ssieiacio pacifiques.
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2. Ningu no pot ser obligat a pertanyer a una assidciac
Article 21

1. Tota persona té dret a participar en el governsdelpais, directament o per mitja de
representants lliurement elegits.

2. Tota persona té dret, en condicions d’'igualtatedir a les funcions publiques del seu
pais.

3. La voluntat del poble és el fonament de l'autorifet I'Estat; aguesta voluntat ha
d’expressar-se mitjancant eleccions autentiquess hquran de fer-se periodicament per
sufragi universal i igual i per vot secret o petraalprocediment equivalent que
garanteixi la llibertat del vot.

Article 22

Tota persona, com a membre de la societat, téad@etseguretat social i a obtenir, mitjancant
I'esfor¢ nacional i la cooperacié internacionab@es I'organitzacio i els recursos de cada pais,
la satisfaccio dels drets economics, socials ucall$ indispensables per a la seva dignitat i el
lliure desenvolupament de la seva personalitat.

Article 23

1. Tota persona té dret al treball, a la lliure elécde la seva ocupacid, a condicions
equitatives i satisfactories de treball, i a lat@coio contra I'atur.

2. Tota persona, sense cap discriminacio, té dretd ggual per igual treball.

3. Tothom que treballa té dret a una remuneracio atipati satisfactoria que asseguri per
a ell i la seva familia una existencia conforma digynitat humana, completada, sic al,
amb altres mitjans de proteccio social.

4. Tothom té dret a constituir sindicats per a la dededels seus interessos i a afiliar-s’hi.

Article 24

Tota persona té dret al descans i al lleure i,iquédairment, a una limitacié raonable de la
jornada de treball i a vacances periodiques pagades

Article 25

1. Tota persona té dret a un nivell de vida que assqugr a ell i la seva familia, la salut i
el benestar, especialment quant a alimentacidir veabitatge, assistencia medica i als
serveis socials necessaris; també té dret a laretaguen cas d’atur, malaltia,
incapacitat, viduitat, vellesa o altra manca d¢amit de subsisténcia independent de la
seva voluntat.

2. La maternitat i la infantesa tenen dret a una caraina assisténcia especials. Tots els
infants, nascuts d’'un matrimoni o fora d’'un matnmmogaudeixen d’igual proteccio
social.

Article 26

1. Tota persona té dret a I'educacio. L'educacio ggsduita, si més no, en la instruccié
elemental i fonamental. La instruccié elementah sbligatoria. L'ensenyament tecnic
i professional es posara a I'abast de tothom,dcBsa a I'ensenyament superior sera
igual per a tots en funcié dels merits respectius.

2. L’educaci6 tendira al ple desenvolupament de lagwlitat humana i a I'enfortiment
del respecte als drets humans i a les llibertatarf@ntals; promoura la comprensio, la
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tolerancia i 'amistat entre totes les nacionsupgr étnics o religiosos, i fomentara les
activitats de les Nacions Unides per al mantenirdena pau.

3. El pare i la mare tenen dret preferent d’escdllimena d’educacié que sera donada als
seus fills.

Article 27

1. Tota persona té dret a participar lliurement evida cultural de la comunitat, a gaudir
de les arts i a participar i beneficiar-se del pgsgientific.

2. Tota persona té dret a la proteccié dels interessmals i materials derivats de les
produccions cientifiques, literaries o artistigdegjué sigui autor.

Article 28

Tota persona té dret a un ordre social i intermetien que els drets i llibertats proclamats en
aquesta Declaraci6é puguin ser plenament efectius.

Article 29

1. Tota persona té deures envers la comunitat, janqueés en aquesta li és possible el
lliure i ple desenvolupament de la seva personalita

2. En lI'exercici dels drets i les llibertats, tothorstaa sotmés només a les limitacions
establertes per la llei i anicament amb la finalda&assegurar el reconeixement i el
respecte deguts als drets i llibertats dels altes complir les justes exigencies de la
moral, de I'ordre public i del benestar generalira societat democratica.

3. Aquests drets i llibertats mai no podran ser eierm oposicio als objectius i principis
de les Nacions Unides.

Article 30
Res en aquesta Declaracié no podra interpretan-e¢ sentit que doni cap dret a un Estat, a un

grup o a una persona a emprendre activitats olitlzagaactes que tendeixin a la supressié de
qualsevol dels drets i llibertats que s’hi enuncien
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REGLAMENT ORGANIC MUNICIPAL
L’AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS

w ll ..
Article 124- Definici6 del Sindic.

1). El Sindic Municipal de Greuges de Sant Feliu dex@aiés una institucié que té per missié
defensar pels drets i les llibertats publiques delsadans en relaci6 amb I’Administracié
municipal i dels organismes administratius que epeden, aixi com de les empreses de
servei public amb capital que pertanyi total o @dneent a I'Ajuntament, i dels
concessionaris dels serveis publics municipals. Agbesta finalitat, estudia les queixes
gue se li presentin, sense perjudici de les acajolespuguin promoure per la seva propia
iniciativa.

2). El Sindic compleix les seves funcions amb indepecidé objectivitat, examinant i donant
tramit a les queixes que se li formulin o promowations per la seva propia iniciativa.

3). Per a realitzar la seva funcié, pot supervisaatdivitats de I'’Administracié municipal i, en
general, tots els organismes i empreses dependiefifjuntament i els concessionaris dels
serveis publics municipals. Totes aquestes ent#atdliaran, amb caracter preferent, el
Sindic en les seves tasques i li facilitaran tatddcumentacié que necessiti en relacié amb
la queixa concreta o actuacio.

4). El Sindic informara de les seves actuacions alanwgol-legiats de I'’Ajuntament que ho
sol-licitin i anualment al Ple de la Corporaci@g®entant I'informe corresponent.

5). El Sindic Municipal establira relacions amb el $rik Greuges de Catalunya.

Article 125.1.

El Sindic de Greuges és escollit pel Ple de la @ap6 per una majoria de les tres cinquenes
parts dels seus membres, en primera votacio; §'assoleix aquesta majoria, en la segona
votacio és suficient la majoria absoluta.

Article 125.2

Per poder ésser elegit sindic municipal de grewgjean de complir les condicions segients:

a) Esser major d’edat i gaudir de la plenitud de deidits i politics.
b) Tenir la condicid politica de catala i estar empadt al municipi de Sant Feliu de Guixols.

Article 125.3

1). El carrec de sindic de greuges té una durada deaoiys i només podra ser reelegit per un
segon periode de cinc anys.

2). El Sindic Municipal de Greuges cessa per algundssdeauses seglents:

a) Perrenuncia.

b) Per transcurs del temps pel qual fou elegit.

c) Per mort.

d) Per incapacitat o per inhabilitacié per a I'exerdiels drets politics declarada per decisio
judicial ferma.
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3).

e) Per condemna a causa de delicte dolos per senfenuia.
f) Per negligéncia notoria en el compliment de leggabions i dels deures del carrec.

En aquest darrer cas el cessament és decidit geriande les tres cinquenes parts dels
membres del Ple en un debat especific, en el du&ihdic té dret a assistir i a fer Us de la
paraula abans de la votacid. En els altres casdeofgrat per I'Alcalde, que tot seguit n’ha
de donar compte al Ple.

Article 126.Procediment i actuacio del Sindic Municipal de (ges.

1).

2).

3).

4).

5).

6).

7).

8).

9).

Pot adrecar-se al Sindic Municipal per sol-licitaria seva actuacid, qualsevol persona
fisica o juridica que demostri un interes legitielatiu a I'objecte de la queixa, sense
restriccié de cap mena excepciod feta d’aquellesgmexs amb dependéncia funcionarial o
laboral de I'administraci6 municipal en questiordatives a I'ambit de les relacions
laborals o de servei. Les queixes es presentanapsgét acompanyades dels documents
que puguin servir per a esclarir el cas. La preséhtpot realitzar-se per qualsevol de les
formes previstes en la regulacio del Registre daglat de documents administratius.

El termini maxim per a la presentacio de les guesera d'un any a partir de la data en que
s’hagin produit els fets causants de la queixa.

Totes les actuacions del Sindic Municipal de Grsugén gratuites per a la persona
interessada, i no és necessaria l'assistenciapieepeaesentant legal.

El Sindic Municipal de Greuges ha de registramnisac recepcié de totes les queixes que se
li formulin, que pot tramitar o rebutjar; en aquelstrrer cas ho ha de comunicar a
l'interessat mitjancant un escrit motivat.

El Sindic Municipal de Greuges no pot investigardeeixes o reclamacions I'objecte de les
guals es trobi pendent de resolucié judicial.

Hi haura un registre especial de les queixes rebadeoficina del Sindic Municipal de
Greuges a la propia disposici6 amb copia a la Sw@ede la Corporacid, on podra ser
consultat pels regidors. Excepcionalment, el SiMlinicipal de Greuges podra declarar en
forma raonada i Unicament quan aixi ho demani lBgm& que subscrigui la queixa, la
confidencialitat de les dades de caracter persdeatiui la formuli, sense afectar ni al
contingut de la queixa ni a I'expedient que es tiiam

El Sindic Municipal de Greuges ha de vetllar perdadministracio resolgui en el temps i
la forma deguts les peticions i els recursos gbarii estat formulats o presentats.

Les decisions i les adverténcies del Sindic Muaicige Greuges no poden ser objecte de
recurs de cap mena, sens perjudici dels recursosnistiatius o jurisdiccionals que
procedeixin contra I'acte, la resolucioé o I'actague ha motivat la seva intervencié.

El Sindic Municipal de Greuges donara prioritaparamitacié de les queixes quan facin
referéncia a suposits en que I’Ajuntament haginmglert els terminis legals per resoldre els
expedients o instancies.

Havent estat admesa la queixa a tramit, el Sindiaidfpal de Greuges ho comunicara a
linteressat i estudiara les mesures que consigarrtunes i podra informar I'Alcalde o
Regidor afectat perqué dins de quinze dies emdidnme escrit.

Si la queixa afecta la conducta de persones akisdevI’Ajuntament, el Sindic Municipal

de Greuges ho comunicara a I'Alcalde o al Regiddeght corresponent, i aquests trametran
al Sindic I'informe i la documentaci6 que calguignermini maxim de trenta dies.
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10).El Sindic Municipal de Greuges pot fer public elmale les persones i l'area, el
departament o els organs que obstaculitzin I'egeds les seves funcions i també destacar
aquesta actuacio en l'informe anual al Ple de lgp@wacio.

11).Si en el desenvolupament de les seves funcionssereén indicis d'infraccions
disciplinaries o de conductes delictives, el Sindimicipal de Greuges ho comunicara a
I'érgan competent, al Ministeri Fiscal o a I'Auttat Judicial competent.

12).En I'exercici de les seves funcions d’estudi i fitaié d’'una queixa, El Sindic Municipal
de Greuges pot formular a les autoritats i al pekde I’Ajuntament, les recomanacions, els
suggeriments i els recordatoris adients, si béatordificar ni anul-lar resolucions o actes
administratius. Igualment, el Sindic Municipal dee@es pot proposar formules de
conciliacio o acord als interessats.

13).El Sindic Municipal de Greuges ha d'informar deduiéat de les investigacions a I'autor de
la queixa, a la persona al servei de I'Administiaafiectada i a I'organisme en relacié amb el
qual s’ha formulat la queixa.

14).El Ple municipal podra fixar una assignaci6 ecomanpier I'exercici del carrec.
En tot cas, en els pressupostos municipals es yméewma partida destinada als mitjans
necessaris per a I'exercici de les seves funciopsr fer front a les despeses i dietes que
hagi d’assumir per tal exercici.

Article 127.Relacions amb el Ple de la Corporacio.

1). Anualment, abans del dia 31 de marg, el Sindic Mpal de Greuges ha de presentar al Ple
de la Corporacié un informe de les seves actuadomnant I'any complet anterior, en el
qual ha de constar-hi:

a) En nombre i la mena de queixes formulades.

b) Les queixes rebutjades, les que es trobin en tidestja investigades amb el resultat
obtingut, i també els fets que les varen causar.

2). D'altra banda, el Sindic Municipal de Greuges poftinular en el seu informe els
suggeriments que estimi adients.

3). El Sindic Municipal de Greuges pot presentar tambg&rmes extraordinaris al Ple de la
Corporacio o a I'Alcalde quan ho requereixin laaurgia o la importancia dels fets que
motivin la seva intervencio.

4). Els Grups municipals podran fixar la seva posicidedacié amb I'informe.»

DISPOSICIO TRANSITORIA

Des de I'entrada en vigor d’aquest reglament esdiper creat el Registre d’Entitats regulat als
articles 118 a 123 d’aquest reglament i, supleatigiat, per la legislacié aplicable.

Aquest Reglament organic fou aprovat pel Ple mpaicen la sessié celebrada el dia 30 de
mar¢ de 1988, i va entrar en vigor amb la sevaigadib al Butlleti Oficial de la Provincia de
Girona de 28 de maig de 1988.

/-

En Ple de data 30/07/03 s’acorda modificar I'agtiBl7 i afegir els articles del 124 al 127.
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SINDIC MUNICIPAL DE GREUGES
SANT FELIU DE GUIXOLS

Queé és

El Sindic de Greuges és una institucié que té per
missio vetllar pels drets dels ciutadans en relaoib
I'actuacio de I'administracié municipal

Quan pot intervenir?

El Sindic de Greuges pot intervenir a peticid6 de
qualsevol persona fisica o juridica que li presena
gueixa en assumptes relatius a I'administracio
municipal de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.
També, quan les circumstancies ho requereixin, pot
promoure accions per iniciativa propia.

El Sindic de Greuges pot intervenir en els casos

seglents:

« Errors o arbitrarietats en I'aplicacio de les nasme
legals o quan les normes no s’apliquin com cal.

e Tracte indegut als ciutadans.

» Retards indeguts en 'actuacié administrativa.

* Inexecuci6 de les resolucions adoptades.

* Negativa a facilitar la informacié que els ciutaslan
poden sol-licitar.

e 1, en general, davant d’aquelles actuacions que
impedeixin o deteriorin el legitim exercici dels
drets reconeguts en la legislacié de régim local.

Quan no pot intervenir?

e Quan les queixes siguin anonimes.

¢ Quan les queixes denotin mala fe.

* Quan les queixes no tinguin fonament.

¢ Quan la tramitacié de les queixes pugui comportar
perjudicis al dret legitim de terceres pesones.

¢ Quan l'objecte de les queixes o reclamacions es
trobi pendent de resolucié judicial o de reclamacio
administrativa en tramit.

e Quan les queixes siguin formulades per persones
amb dependéencia funcionarial o laboral de
I'administracié municipal, en questions relatives a
I'ambit de les relacions laborals o de servei.

e Quan hagi transcorregut més d’'un any des que es
varen produir els fets causants de la queixa.

En els casos en qué no pot intervenir, el Sindic de
Greuges  proporcionara  assessorament  sobre
'assumpte exposat i orientara sobre les possibles
gestions a realitzar.

Com es presenta una queixa?

La queixa s’ha de formular sempre per escrit.
No cal que es faci per mitja de cap formulari afici
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Es pot sol-licitar una entrevista amb el Sindic de
Greuges per tal de comptar amb assessoramentgprevi
formular la queixa.

Es aconsellable aportar tots els documents queipugu
contribuir a justificar o clarificar el cas.

L'escrit de queixa ha d'indicar el nom, DNI, adréca
teléfon de la persona que formula la queixa, i Giase
el fet que l'origina.

El Sindic podra declarar, quan ho demani la persona
que subscrigui la queixa, la confidencialitat ds le
dades de caracter personal de qui la formuli itoén
cas, aquesta informacié estara subjecta al comptime
de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal. | la Llei
5/2002, de 19 de d'abril de I'Agéncia Catalana de
Protecci6 de Dades.

On es pot presentar la queixa?

La presentaci6 de les queixes o suggeriments pot
realitzar-se per qualsevol de les formes previstes
regulaci6 del Registre d'entrada de documents
administratius.
- Per correu. Sindic de Greuges. Placa
Monestir s/n (Edifici Monestir — 32 planta).
17220 Sant Feliu de Guixols.
- Per E-mail sindic.greuges@aquixols.cat
- Perteléfon: 972 32 80 40.

- On line:www.guixols.cat

Com actua el Sindic de Greuges?

El Sindic de Greuges no rep instruccions de cap
autoritat, i actua amb total independéncia i objéat.

Les actuacions del Sindic de Greuges sén grafoétes
a tothom.

El Sindic de Greuges ha de vetllar perque
I'administracié municipal resolgui, en el tempgirha
que cal, les peticions que li han estat formulades.

L’administraci6 municipal i, en general, totes els
organismes i empreses dependents de I'’Ajuntament i
els concessionaris dels serveis publics municipals
auxiliaran, amb caracter preferent i urgent, eld®in

de Greuges en les seves tasques i li facilitarenlto
documentacié que necessiti en relacidé amb la queixa
concreta o actuacions que se’n derivin.

El Sindic de Greuges no és cap jutge i, per tamt, n
dicta senténcies, no imposa sancions, ni pot sdspen
les actuacions administratives.

El Sindic de Greuges té la facultat de fer les
recomanacions, els suggeriments i els recordajoss
cregui oportuns a I'administracié municipal, pdrda
millorar el funcionament en benefici del respede a
drets legitims dels ciutadans. També pot proposar
férmules de conciliacié i mediacio entre les parts.



