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Consultes, Informació, Assessorament    

    TOTAL CONSULTES 337 

Deriva-
des 

Defensor del Pueblo     

 

1 

Síndic de Greuges 
de Catalunya     1 

Altres defensors     0 

Mediació   1 

Derivacions: Consum     38 

    TOTAL DERIVADES 41 

Queixes 

Admeses 

Estimades amb 
recomanació 

Acceptades totalment 8 

Acceptades  parcialment 6 

NO acceptades 7 

Pendents de resposta 2 

Desestimades   0 

Arxivades per desistiment 1 

En tràmit   1 

NO admesa     0 

    TOTAL QUEIXES 25 

Act.  

 d'ofici 

Amb recomanació 

Acceptades   3 

Acceptades parcialment 2 

No acceptades   0 

Pendents de resposta 3 
Altres intervencions i 
actuacions de gestió, 
formació a les esco-
les ...)     17 

En tràmit     0 

    TOTAL OFICI 25 

  
    TOTAL ACTUACIONS 387 



DadesÊestadístiques 
      

   
   

   
   
   

   
   

AÊinstànciaÊdeÊÊlaÊciutadania 362 

   

   

   

   
   

   

ActuacionsÊd'ofici 25 

 Expedients 

  

Queixa  25 

Consulta / Assessorament 337 

Actuacions d'ofici 25 

  

 387 

Iniciativa  

Home 171 

Dona 183 

Colālectiu ÊÊ8 

D'ofici 25 

 387 

ÀMBITÊDEÊLESÊCONSULTESÊIÊQUEIXES 


