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1. Presentacio

L’article 127 del Reglament Organic Municipal de I’Ajuntament de Sant Feliu de
Guixols recull l'obligaci6 de rendir comptes un cop l'any per donar
transparencia a les activitats desenvolupades pel Sindic municipal de Greuges,
tot posant a disposicié de la ciutadania i els seus representants politics la
informacié més rellevant de les actuacions dutes a terme al llarg de I’any.

En compliment d’aquesta disposicié presento 1'Informe anual 2017 que descriu
les actuacions dutes a terme durant el darrer any en l'exercici de les meves
responsabilitats.

Durant aquest any he ates i escoltat moltes persones que m’han visitat a
I'oficina o bé que m’han trobat pel carrer, i he compartit amb elles els problemes
i les preocupacions que m’han exposat.

En totes les situacions m’he implicat per buscar la solucié que he considerat més
justa i per compartir els seus sentiments quan no hi havia raons per a les seves
reclamacions o aquestes raons no es podien demostrar.



El dia a dia de moltes persones esta ple de dificultats i problemes, sovint viscuts
des de la solitud, davant la indiferéncia aliena i la fredor de la burocracia de les
administracions: persones sense treball, persones malaltes, persones grans sense
un entorn familiar acollidor i mancances de recursos suficients, afectats per
dificultats economiques amb problemes d’habitatge, treballs precaris, ...

També ha estat un temps de creixement personal. He apres de cada una de les
persones que he tractat: ciutadania, alcalde, regidors, treballadors de
I’Ajuntament i companys del Forum de Sindics i Sindiques Locals de
Catalunya, figures properes i lliures de procediments reglats que aporten noves
eines d’entesa entre I’Administracio i la ciutadania.

En més ocasions de les desitjades, els ciutadans i les ciutadanes tenen dificultats
per orientar-se en el laberint dels procediments administratius i juridics;
aquesta qiiestid no és exclusiva de la nostra ciutat sind que és una situacio
general de totes les administracions publiques. Sens dubte, ajudaria I'as d'un
llenguatge administratiu clar i precis que no oferis cap mena de dube a 1'hora
de ser interpretat.

Voldria destacar també la necessitat de millorar algunes de les respostes
donades per part de determinats serveis. La facil resposta que si no s’esta
conforme s’acudeixi als tribunals no és la millor manera de contestar a la
ciutadania que té dret a que se li expliquin raonablement les coses i a que es
motivin suficientment les resolucions que rep. Estem davant un poder desigual
de les parts, administracio i ciutadania. Impugnar una resolucié administrativa
implica iniciar un procediment contencids, amb el conseqiient cost economic
que en moltes ocasions és dificil d’assumir, a més de la incertesa del resultat i
de 'espera.

Aixi dongcs, cal continuar treballant per conscienciar les persones que atenen el
public de la importancia de la seva tasca. Establir dins de I’Ajuntament un clima
laboral engrescador, amb la consciencia que tota 1'organitzacid té com a finalitat
el servei public de qualitat. Si els treballadors municipals tenen consciencia de
quin és el seu lloc dins del conjunt, amb la seguretat que tots volem el mateix,
ho traslladaran a aquelles persones que atenen, de tal forma que la ciutadania
sabra que s’ha fet tot el que es podia fer.

A dia d’avui no podem pensar en una altra administracié que una que estigui al
servei de tothom, que posi a les persones al centre de tot.

Per concloure, vull agrair I'ajuda i la comprensié que tinc per part del Sr.
Alcalde i de tots els Srs. regidors que integren la Corporacio.



Agrair també la collaboracié i suport del personal de 1’Ajuntament de Sant
Feliu de Guixols i dels organismes i empreses que en depenen que demostren
una bona disposicid per facilitar-me les coses.

Un agraiment especial a tots els companys i companyes del Forum de
Sindics/Sindiques i Defensors/Defensores Locals de Catalunya amb qui
comparteixo treball i coneixements, fet que ens possibilita una formacié
continuada que reverteix en benefici i en atencié a la ciutadania.

Josep Rius i Graners
Sindic municipal de Greuges



Analisi de les actuacions

La intervencid dels sindic / defensor de les persones té per objecte ajudar als ciutadans
a fer efectius els seus drets, exercint la seva funcié amb independéncia i objectivitat.
En aquesta tasca, 'activitat del sindic s’organitza en tres grans tipus d’actuacions:

1. Consultes, assessoraments i mediacions.

Atencié informativa personalitzada als ciutadans que s’adrecen a I'oficina,
oferint assessorament sobre els seus drets o remetent-los a les instancies
pertinents.

2. Queixes

El procediment d’investigacié i resolucié de les queixes que formalment li sén
plantejades a instancia de la persona o entitat interessada.

3. Actuacions d’ofici

El defensor o sindic pot iniciar una actuacié d’ofici si considera que existeix
motivacio suficient per a I'estudi d’una questié determinada en defensa dels
drets de les persones del seu municipi.

Resum de les actuacions

Durant I'any 2017 I'Oficina del Sindic ha realitzat 291 actuacions.
Les 291 actuacions, inclouen un total de:

231 consultes (de les quals 24 es varen derivar a altres institucions o departaments i
en 2 es va fer mediacio),

41 Queixes ainstancia de la ciutadania i
19 ainstancia del Sindic .
Dintre I'apartat consultes incloc assessorament sobre temes plantejats, informacions,

derivacions a altres administracions o departaments, mediacions i tramits de suport
administratiu o de gestio realitzats a peticio dels ciutadans.



Consultes, assessoraments i mediacions.

Des de la creacid de la Institucid, una part important de la tasca del Sindic consisteix en
assessorar i orientar les persones sobre diversos temes que moltes vegades no estan
relacionades amb les seves competéncies.

Malgrat aixo, el Sindic creu que la ciutadania té dret a ser escoltada i tinguda en
compte i, tot i que aquestes questions no formin part del seu ambit d’actuacio, les
atén entenent que mereixen una especial atencid. Sovint els temes presentats son fruit
de la crisi econdmica i social. Davant d’aquestes situacions el Sindic, com a defensor
dels drets i de les llibertats de la ciutadania, escolta, informa i assessora les persones
que acudeixen a la Instituciéd i sempre intentant que la persona afectada se senti
acollida, respectada i orientada cap a la solucid dels seus problemes. Per tant, una
vessant important de l'activitat de la institucid és I'atencid a totes les persones que
s’adrecen a |'Oficina cercant ajuda per a la resolucié d’un “problema”.

S’inclouen també en aquest tipus d’actuacions: tasques de col-laboracid
administrativa, sempre a peticido del ciutada/na, consistents en la preparacié de
sol-licituds/peticions a adregar a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, a altres
administracions o organismes, recursos, reclamacions i altres gestions.

Cal assenyalar que en aquesta Institucio també s’atenen consultes i es fan
assessoraments que no so6n propiament competéncia del Sindic al no estar
relacionades amb I'administracio local, si bé, donat que existeix un Conveni signat
entre el Sindic municipal de Greuges i el Sindic de Greuges de Catalunya, el ciutada pot
personar-se a la nostra oficina i presentar una queixa sobre materies d’ambit
competencial autonomic que seran derivades per a la seva resolucid al Sindic de
Catalunya.

Tanmateix, les tasques de difusid de la Sindicatura han fet que la ciutadania s’adreci al
Sindic pensant que, com a defensor dels drets de les persones, pot intervenir en
gualsevol tema de caire publici privat. Tot i que hi ha ciutadans que plantegen queixes
de caire privat, el Sindic escolta i assessora amb la finalitat de que aquestes persones
sapiguen on i com fer valer els seus drets davant les diferents problematiques
plantejades.

La manera preferent en que els ciutadans i ciutadanes es comuniquen amb |'Oficina
del Sindic és la presencial, pero també cal destacar que s’efectua atencid telefonica
qgue en moltes ocasions no genera cap expedient.

L’entrevista personalitzada és una ocasio excepcional per aclarir, contrastar, opinar i
finalment canalitzar la queixa, veure si la problematica plantejada és o no un greuge
que junt amb el detall de documents que facilita el ciutada/la ciutadana donara una
idea de si existeix vulneracio d’algun dret.




Nombre de consultes, assessoraments i mediacions de I’any 2017

L’any 2017, es varen registrar un total de 231 actuacions de consulta, assessoraments
i mediacions, fet que consolida la tendéncia de la tasca informativa i de suport tecnic i
administratiu a la ciutadania del defensor local.

La resolucio de les consultes i assessoraments varia en funcié de la complexitat i
tipologia, tot i que I'atencié del Sindic és immediata i acostumen a ser resoltes al
moment. Algunes peticions requereixen de la realitzacid de gestions o altres consultes
gue impliquen més dedicacid i temps.

La durada de les gestions pot ser diversa, des de la simple i rapida comunicacio de la
informacié sobre I'ambit competencial del Sindic o I'organ al qual el ciutada s’ha
d’adrecar, fins a gestions que poden durar alguns dies. En general, les consultes sén
resoltes i tancades en un breu termini de temps i, en el seu cas, traslladades de forma
immediata a I'organisme o institucidé que correspon.

En el dia a dia de I'oficina, aquesta tasca d’atencié de consultes, assessoraments i
mediacions suposa el percentatge més alt d’intervencions.
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Queixes

La condicié de queixa ve determinada per la pertinenca de I'assumpte plantejat a
I’ambit d’actuacié de la competéncia del Sindic/Defensor local, és a dir, assumptes o
materies de competencia de I'’Ajuntament i de les empreses i organismes que en
depenen.

Quan la intervencio del sindic local respon a la seva tasca de supervisié de les activitats
de I'administracid municipal, s’inicia un procediment d’investigacid, estudi i resolucio
de la queixa.

L’any 2017 es van presentar 41 queixes.

Es va donar resposta a 40 de les 41 queixes admeses, quedant-ne Unicament 1
pendent de resposta.

Mitja de presentacid de la queixa/consulta

Els ciutadanes poden sol-licitar la intervencié dels sindic local a través de diversos
canals:

Presencialment, a 'oficina del sindic / defensor local. Aquest és el mitja més utilitzat
pels ciutadans per presentar les seves queixes. L'any 2017, 227 de les sol-licituds
d’intervencio van ser formulades per aquesta via.

Per correu electronic, es varen presentar 9 peticions.

Per teléfon, amb la posterior confirmacié per escrit de les dades identificatives de la
persona, un total de 36 peticions.

D’ofici, es varen presentar a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols 19 actuacions, que
inclouen recomanacions i suggeriments.
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Iniciativa de les queixes/consultes

Qualsevol persona que resideixi o transiti per Sant Feliu de Guixols pot presentar una
gueixa al sindic de greuges, només ha d’acreditar un interés legitim en relacio amb
I'objecte de la queixa.

Es pot iniciar la queixa oralment o per escrit, pero sempre s’ha de documentar. Hi ha
de constar el nom i els cognoms, el NIF i el domicili de la persona o persones
interessades, i han d’acompanyar les seves queixes dels documents i altres mitjans de
prova que les fonamentin.

L'any 2017, les queixes presentades a instancia de la ciutadania ho han estat segons la
distribucié segiient :

Home: 121
Dona: 149
Col-lectiu: 002
D’ofici: 019

Admissio a tramit de les queixes

Les peticions a instancia de la ciutadania sén registrades i se’n determina
posteriorment la seva admissid, sempre que es trobin dins de I'ambit competencial —
material i territorial — del sindic local, i compleixin amb els requisits d’identificacié de
I'interessat i I'interes legitim en I'objecte de la queixa.

No son admeses a tramit:

Les que es trobin fora de I'ambit competencial del sindic local. Com sén:

- Conflictes entre particulars.
- Conflictes que afecten a altres administracions (Estat, Generalitat).

- Conflictes que s6n competencia del Sindic de Greuges de Catalunya.
Les queixes anonimes.

Les queixes que denotin mala fe per part de l'interessat.

Les queixes amb manca de fonament o justificacid.

Les que no hagin estat previament formulades davant I'administracié municipal.
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Les queixes sobre assumptes pels quals hagi transcorregut un any des que la persona
afectada hagi tingut coneixement dels fets.

Les queixes sobre assumptes que siguin objecte d’'un procediment judicial en curs o
finalitzat.

La no admissid de la queixa es comunica a l'interessat mitjancant un escrit motivat
i, quan és possible, se I'informa de les vies més oportunes per a I'exercici de la seva
accio.

Estat de tramitacio de les queixes admeses

Admesa a tramit la queixa, el sindic local pren les mesures d’investigacido que
considera oportunes per a l'estudi i la resolucid de lI'assumpte plantejat per
I'interessat, (entrevistes amb els regidors delegats de la matéria de que es tracti,
sol-licitud d’informes als téecnics responsables municipals, visites in situ al lloc dels
fets, peticié de documentacié que integra I'expedient administratiu, etc.).

La decisio del sindic, que es dicta com a resultat de la investigacio, es comunica a
les persones que han formulat la queixa.

Aquesta labor facilitadora i propera és molt valorada per la ciutadania i contribueix

també a que els ciutadans gaudeixin del dret a una bona administracio de forma
eficag i transparent.
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A INICIATIVA DEL SINDIC:
RECOMANACIONS — SUGGERIMENTS — ACTUACIONS D’OFICI

Recomanacions — Suggeriments

En I'exercici de les seves funcions d’investigacio i resolucié d’una sol-licitud, quan el
sindic local / defensor considera que I'administracid pot implementar mesures o
criteris que permetin assolir una millora en les seves actuacions, pot formular
Recomanacions.

Sota aquesta denominacio s’inclouen les propostes segiients :

Recomanacions. Quan es pronuncia una recomanacio especifica és perqué s’ha
trobat que és convenient esmenar una forma de procedir per evitar nous
greuges o augmentar l'eficacia o la qualitat dels serveis.

Suggeriments. Si el pronunciament és un suggeriment, aixo significa 'aportacid
d’una proposta de millora o de solucid alternativa que es trasllada al
responsable dels serveis perque la valori, ja que el fet que una situacié sigui
legal no vol dir que no es pugui millorar el context que la genera. Es tracta, en
definitiva, d’aconsellar allo que es creu que és bo, millor, util i oportu.

Advertiments. Un advertiment a un servei municipal és una crida d’atencio
quan s’ha constatat un perjudici material o moral a un ciutada que, en opinid
del sindic, mereix una reparacio.

Les recomanacions, els suggeriments i els advertiments que emet el sindic en les seves
decisions constitueixen la veritable rad de ser de la institucio, ja que sén I'eina per
procurar esmenar les situacions no satisfactories descobertes amb la investigacio.

En aquest sentit, les aportacions que he realitzat a I’Ajuntament han tingut un alt grau
d ’acollida i en forga ocasions s’han aplicat les propostes de millora plantejades.
Resulta gratificant el reconeixement de la tasca de la Institucié de col-laboracié amb
I’Administracio per garantir el dret a una bona administracié.

Actuacions d’ofici

Amb independéncia de les actuacions derivades d’una petici6 o queixa de la
ciutadania, el sindic pot iniciar una actuacié d’ofici si considera que existeix motivacio
suficient per a l'estudi d’una qulestio determinada en defensa dels drets de les
persones.
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Aquestes actuacions es poden generar a partir del coneixement del propi sindic, si
percep que hi pot haver un possible greuge o també a partir d’'una visid més general, a
nivell de ciutat, de I'observacié d’'una determinada problematica o dificultat.

A instancia del Sindic, s’han presentat 19 expedients (7 Recomanacions, 9
Suggeriments i 3 Actuacio d’ofici).

El grau d’acceptacio, és el seglient :

Grau d’acceptacio

Acceptades 10

Acceptada parcialment 1

No acceptades 4

Pendent de resposta 1

Actuacions d’ofici 3
19

15



16



2. Dades estadistiques

17



Dades estadistiques

ACTUACIONS REALITZADES PER L'OFICINA DEL SINDIC DUR ANT L'ANY 2017

Situacio dels expedients a 31 de desembre de 2017

%

Expedients tancats 289 99,31
Expedients en tramit 2 0,69
291 100,00

OExpedients tancats

BExpedients en tramit

tancats en tramit
41 Queixa 40 1
231 Consulta / Assessorament 231 0
19 Actuacions d'ofici 18 1
291 289 2

expedients tancats

OCQueixa

BConsultal
Assessorament

OActuacions d'ofici
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Expedients oberts - any 2017 291 %

Queixa 41 14,09
Consulta / Assessorament 231 79,38
Actuacions d'ofici 19 6,53
291 100,00
250
200
150
100
50
0
Queixa Consulta/ Actuacions d'ofici
Assessorament
Forma de contacte de la ciutadania 272
%
Presencial 227 83,46
Telefonica 36 13,24
E-mail 9 3,31
272 100,00
Actuacions d'ofici 19

Fresencial Telefdnica E-mail




Ambit de les actuacions

Qualitat ambiental/ soroll
Obres / disciplina urbanistica
Seguretat ciutadana

Via publica

Aqualia

Recollida i neteja viaria
Molesties per sorroll
Responsabilitat patrinomial
Altres
Consulta/assessorament
Mediacio

%

3 1,03

6 2,06

2 0,69
10 3,44
3 1,03

6 2,06

3 1,03

2 0,69
23 7,90
231 79,38
2 0,69
291 100,00

W Qualitat ambiental/ soroll

W Obres / disciplina
urbanistica

m Seguretat ciutadana

| Via publica

m Aqualia

m Recollidai neteja viaria

= Molesties per sorroll

M Responsabilitat
patrinomial

= Altres

m Consulta/assessorament

= Mediacid
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Iniciativa

%

Home 121 41,58
Dona 149 51,20
Col-lectiu 2 0,69
D'ofici 19 6,53
291 100,00
OHome
BEDona
OCol-lectiu
OD'ofic
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SNOIDVNLOV

Consultes, Informacié, Assessorament 231
TOTAL CONSULTES 231
Defensor del
Pueblo 1
Sindic de
Greuges de
) Catalunya 2
Derivades
Altres defensors 1
Altres deriv. 24
TOTAL DERIVADES 28
Mediaci6 2
Acceptada total 35
Acceptada
Estimades amb  [parcialment
recomanacio NO acceptada 2
Admeses
Queixes Pendent de Resposta 1
Desestimades 0
Arxivades per desistiment 0
En tramit 0
NO admesa 0
TOTAL QUEIXES 41
Acceptada 13
Amb Acceptada parcial 1
recomanacio [\, acceptada
Act. Pendent de resposta 1
d'ofici
Arxivada sense
recomanacio 0
En tramit 0
TOTAL OFICI 19
TOTAL ACTUACIONS 291
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3. Recomanacions i suggeriments
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RECOMANACIONS | SUGGERIMENTS

Recomanacions i Suggeriments adrecats a U’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,
durant l’any 2017.

RECOMANACIONS

1. RECOMANCIO ES VALORI LA PETICIO D'UN VEI ATENENT LES
CIRCUMSTANCIES QUE CONCORREN EN EL CAS I, SI ESCAU, SIGUI DONAT
DE BAIXA DE LA TAXA MUNICIPAL DE GUAL.

“[....] He rebut la queixa d’'un vei d’aquesta @iyytel Sr. xxx, amb motiud’haver-li estat
denegada la seva peticio de ser donat de baixatdgd municipal de gual.

La peticio es denega en base a l'informe emés'@resal de Vialitat, de data 14/10/2016, on es
posa de manifest que realitzada una inspeccio oadladreca del carrer Metges num. xx es pot
considerar una entrada de vehicles, ja que s’obsmm la vorera esta rebaixada i existeix una
rampa d’accés al garatge realitzada amb ciment.

No obstant aix0, penso que cal valorar altres mistancies i no aplicar literalment el que es
disposa a I'annex 3, de I'Ordenanca Fiscal ngmEBtrades de vehicles a través de les voreres,
reserves d'espais a la via publica, entrades i rese amb delimitaciéo extraordinaria i
col-locacié d’elements dissuasoris a la via puhblica

Tal i com s’observa a la imatge que s’adjunta &ilshmeitat de la porta de garatge que esta
inutilitzada. La rampa d’accés, a la qual es farégicia, €s només de la meitat de la porta.

(G~ Steet View, de juny 2016

El promotor de la queixa pateix una minusvaliapssda targeta acreditativa de la discapacitat,
del 59 %, supera el barem de mobilitat i té netassiuna tercera persona.

Per tal de desplacar-se, atés la configuraciéededrty i la minusvalia que pateix, precisa fer-ho
amb una cadira de rodes eléctrigues, atés les diamende la cadira I'entrada a I'habitatge I'ha
de fer forgosament per la porta de garatge.

Per les motivacions exposades,
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Es valori novament la peticié del Sr. xxx tenintaampte les circumstancies que concorren en
aquest cas i, si escau, sigui donat de baixa @edamunicipal de gual per considerar-ho ajustat
adret. [....]

Sant Feliu de Guixols, 23 de febrer de 2017

Recomanaci6 acceptada.

2. RECOMANACIO ES VALORI LA POSSIBILITAT DE PORTAR A TERME UN
ESTUDI DE VIALITAT A LA ZONA DE LA CARRETERA DE SANT POL I
CARRER MARGARIDA WIRSING.

“[....] La situacié exposada per una veina d’'ajaeiutat en relacio a I'increment de transit i
exceés de velocitat en el carrer Margarida Wirsangude presenti aquesta Recomanacio.

Es ddna el cas que cada vegada més conductota) gavitar el darrer tram de la Carretera de
Sant Pol, opten per passar pel carrer Margaridailgir

De ser un carrer amb transit pacific, ha vist imaetada la freqliencia de pas de vehicles i a
una velocitat que es considera excessiva en a(qrEa

Atenent la situacié exposada,

RECOMANO a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

Valori la possibilitat de fer un estudi de vialiat aquesta zona i, si escau i per tal de gatantir
seguretat de vianants i conductors, s'adoptin lesumes que es considerin adients per tal que
els vehicles circulin a una velocitat adequadal eareer Margarida Wirsing.[....]

Sant Feliu de Guixols, 1 de juny de 2017

Recomanacié no acceptada, en considerar que el carrer Margarida Wirsing no és d’especial
interes en quant a fer un estudi o prendre mesures relatives al transit.

3. RECOMANACIO S’ADEQUI O BE ES REDACTI UNA NOVA ORDENANCA
MUNICIPAL DE TINENCA D’ANIMALS DOMESTICS QUE REGULI LA
PROTECCIO I LA TINENCA RESPOSABLE DELS ANIMALS.

“I....] S’han presentat en aquesta Sindicaturgedies queixes de veins que veuen alterada la
seva tranquil- litat per molésties derivades delterament i allotjiament d’animals doméstics de
finques properes a la seva, com podria ser manceet@ga de patis, galeries o balcons, udols,
espais no adequats, etc.

La normativa municipal que regula aquesta matesaidai qual he fet consulta B&rdenanca
Municipal de Tinenca d’Animals Domésticdlo obstant aixd aquesta ordenanca és de I'any
1990 (BOP de Girona num. 113, el dia 20 de seteadrE990) i es pot considerar desfasada en
el temps.
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En els darrers anys s’han produit canvis en ladartia en relaciéo amb la sensibilitat envers els
animals. Aguests canvis han comportat importantdificacions en la normativa estatal i en
I'autondmica amb I'objectiu de regular la protecdis animals i la tinenca responsable.

Per les motivacions exposades,

RECOMANO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols

Que adequi o bé redacti una nova ordenanca muhigipa reguli la proteccié i la tinenca
responsable dels animals adaptada al moment aeiudl,|'objectiu de millorar i garantir la
convivéncia entre persones i animals a la ciutaf. [

Sant Feliu de Guixols, 1 de juny de 2017

Recomanaci6 acceptada.

4. RECOMANACIO ES DESBROSSI I NETEGI EL SOLAR DEL CARRER CUBIES 12-
14 CANTONADA AMB EL CARRER FORTUNY 1-3, DE MANERA SUBSIDIARIA.

“[...] Amb data 29 de juliol de 2015, des d'agtee Sindicatura, es va presentar una
Recomanacio a I'Ajuntament de Sant Feliu de GuigeR015007559) amb motiu de la queixa

d’un vei per mal estat que presentava el solaatsgucarrer Cubias 12-14 cantonada al carrer
Fortuny 1-3.

Es recomanava que es portés a terme una visitapd@cio a la zona i, si es considerava
convenient, iniciar les gestions per tal que edegsin a terme els treballs de conservacio
necessaris pel manteniment d’aquest solar en dondi@dequades i evitar possibles danys
personals i patrimonials.

L’Ajuntament ha fet diversos requeriments a la e@atipropietaria del solar, Finques xxx SLU,
per tal que desbrossi i netegi el solar i refatatea.

Per Decret d'11/07/2016 es va imposar una siseartamoercitiva per import de 3.000 € per
incompliment de la resolucié i s'advertia a la sta&i que en cas de nou incompliment
comportaria la imposicié d’una setena multa.

Tot i que l'administracié ha estat actuant en e das del 16/01/2012 atorgant terminis i
imposant multes coercitives també és cert que tepiegsures no han pressionat a la propietat
del solar per donar compliment a la resolucié,|pgual cosa,

Atés que aquest espai amb el pas del temps presangspecte molt més degradat i que
augmenten els problemes de salubritat,

RECOMANO a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

Procedeixi al desbrossament i neteja del solar deema subsidiaria, i que repercuteixi les
despeses que aquestes feines comportin a la $d€ivtpies xxx SLU, propietaria de solar.

[....]

Sant Feliu de Guixols, 17 de juliol de 2017

Recomanacio acceptada
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5. RECOMANACIO QUE ELS SERVEIS MUNICIPALS DONIN RESPOSTA A TOTES
LES SOL-LICITUDS, RECLAMACIONS O QUEIXES QUE PRESENTI LA
CIUTADANIA.

“[....] Assegurar la resposta dels serveis municipalsesttds sol-licituds, reclamacions o
queixes

Si bé, en principi, totes les sol-licituds, reclaimas o queixes presentades per la ciutadania
davant dels serveis municipals son objecte d’analesposta, I'oficina del Sindic atén, de tant
en tant, consultes de persones que no han rebpbstasa la seva reclamacié o peticié
d’informacié a I'Ajuntament. En moltes ocasions,tescta de queixes presentades des de fa
temps i sobre les que la persona afectada ndbh&cap noticia.

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment awistratiu comu de les administracions
publiques, disposa a larticle 2Dbligacié de resoldre Apartat “1. L’Administracié esta
obligada a dictar una resolucio expressa i notifitaen tots els procediments sigui quina sigui
la seva forma d'iniciacio”.

Es en base a les motivacions exposades que
RECOMANO a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

Adaptar els procediments de treball administratiutpl d’evitar que cap sol-licitud o peticié es
quedi sense resposta per part dels serveis mulsicipa el suposat cas que la complexitat del
tema requeris una analisi exhaustiva i profundadgmorés en excés la resposta, els serveis
municipals haurien de contactar amb la personaresdada per fer-la particip de les
circumstancies, i informant-la de I'estat en quér@lsa la tramitacié de la seva peticio.

Sant Feliu de Guixols, 20 de juliol de 2017

Recomanaci6 acceptada.

6. RECOMANACIO ES PORTIN A TERME DIVERSES ACTUACIONS, ENTRE
ALTRES, DE SALUBRITAT A LA FINCA DEL CARRER DEL SOL 45-47.

[....] Ateses les queixes presentades per les Citetsirtle propietaris Santa Magdalena 148 i
Santa Magdalena 140, el dies 18 de mar¢ i 8 d’dbr2016, respectivament, denunciant I'estat
d’abandonament i manca de salubritat de la fint@ada al carrer del Sol, 45-47, per la
preséencia de rates entre la runa.

Que en l'escrit de gqueixa es concretava que hiahawia i “uralita”, material considerat toxic i
perillés si es troba trencat. Les plaques d’amgatdn prohibides des del 2002.

Que en 'Informe del Servei d’'Inspeccié d'obres meipals, emes el 18/4/2016 es manifestava
que, efectivament, existia runa a l'interior defiteca produida pel deteriorament del mateix
edifici.

El mes d’octubre de 2016 se’'m va comunicar quevihaptat per la retirada i neteja de residus
de forma subsidiaria.
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No obstant aix0, darrerament se m’ha fet saberstpstan fent informes i analisis de la finca
45-47 i altres finques veines a fi de donar unacsdlconjunta tant a nivell de salubritat com de
seguretat d’'aquestes finques, si bé encara nodes fixar terminis.

En base als fets exposats,
RECOMANO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

1. Que mentre no es porti a terme I'actuacié defiaitiue es pretén en aquest espai, es
procedeixi a la retirada de la uralita i a la diéz@cié per tal de minimitzar les
molésties que pateixen els veins per la demorasaidre aquesta situacio.

2. Que s’'informi als veins de les actuacions i milkogele es pretenen realitzar en aguesta
espai i un possible calendari d’execucié, per t@Vithr que la falta d’informacié els
porti a reclamar a altres instancies com al SinldicGreuges de Catalunya o a mi
mateix, el Sindic municipal de Greuges.

Sant Feliu de Guixols, 31 de juliol de 2017

Recomanacié no acceptada, s’informa que no hi ha prevista cap actuacié prevista en temes
de salubritat, si bé s’esta treballant per a la contractacio d’un assessorament i gestio de
permisos per poder procedir a I’enderroc i adequacié com aparcament provisional.

7. RECOMANACIO ES CREI UN SERVEI ESPECIFIC PER AL MANTENIMENT I
NETEJA PERIODICA DE PARCS INFANTILS.

[.....] Atés la queixa motivada per la manca dete@ment del parc infantil que hi ha a la zona
de Sot dels Canyers, el qual es pot veure en noaasions descuidat.

) #

Ates que després de la consulta en relacié a qudtcw la neteja i el manteniment dels parcs
infantils i si hi ha establerta alguna periodiGitasulta que de I'area de neteja urbana solament
es coordina el tema de la neteja i quan es fatigande la zona es quan es fa la neteja del parc
infantil i que pel que fa al tema de mantenimeniest depén de la Brigada.
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Ates que de la informacio rebuda sembla no hi haemei especific per a la neteja dels parcs
infantils,

RECOMANO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,
Que valori la possibilitat d’efectuar una netejanca minim setmanal i sempre que sigui
necessari als parcs de la ciutat habilitades &sts, pels problemes d’higiene i salubritat que

pot comportar que aquests juguin en unes zonesiarabtat de neteja deficient.

Sant Feliu de Guixols, 27 de novembre de 2017

Recomanaci6 acceptada.

SUGGERIMENTS

1. SUGGERIMENT ES REVISI UNA FACTURA D’AQUALIA I ES VALORI LA
POSSIBILITAT QUE LA MATEIXA S’AJUSTI ALS CONSUMS HABITUALS DEL
DOMICILIL

[....] He rebut una queixa del Sr. xxx (NIF xxxxx)ei d’aguesta ciutat, amb motiu de la
facturacié que li ha fet Aqualia dels mesos de @Erbrer 2017 d’ un import de 363,14 €.

Manifesta que en aquest periode se li varen fac8%an3 d’'aigua, la qual cosa és impossible
ates que en el domicili només hi viuen dues pessone

Amb data 16 de febrer de 2017 el Departament ctaiead Client d’Aqualia li va trametre un
escrit comunicant que havien notat un excés ewrguwmn d'aigua des de I'Gltima lectura i es
recomanava revisar si aquest era el consum rdalde poder descartar possibles perdues o
fuites d’aigua.

Juntament amb I'escrit li varen facilitar I'histakientre el 9/8/2010 i el 14/12/2016, havent estat
sempre el consum entre 14 i 24 m3.

La darrera factura presentadat és de Marc¢/Abri@E7 el consum ha estat de 15 m3 i per
import de 25,79 €.

Fent una valoracid6 d’'aquesta informacié i tenint @mpte I'historial de consums del
comptador es pot entendre que s’ha donat algumanegtancia, com podria ser una fuita
imperceptible d’aigua, que ha fet variar en esceémmesurament del consum d’aigua.

En base als fets exposats,

Faig el Suggeriment de qué es revisi la facturaesponent als mesos de Gen/Febr-17 i es

valori la possibilitat de que s’ajusti als consumabituals d’aquest domici{dades del contracte
n° 11702-1/1-028303).

Sant Feliu de Guixols, 31 de juliol de 2017™

Suggeriment acceptat.
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2. SUGGERIMENT ES PROCEDEIXI A L’ARRANJAMENT DEL PAS DE VIANANTS
QUE ES TROBA AL CARRER BOURG DE PEAGE A I’ALCADA DEL NUM. 1.

[....] Una veina d’aquesta ciutat em manifesta que amé 2Bt8/2016 va patir una forta
caiguda en un pas de vianants al carrer Bourg dgePe I'alcada del num. 1 xamfra al carrer
Cubias, consequéncia d’aquesta caiguda va haveedatesa a I'Hospital de Palamés i va
presentar una reclamacié de responsabilitat patiahactualment en tramit.

El motiu de la caiguda va estar provocada perrégudaritat del terreny, que amb el pas del
temps i la manca de manteniment s’ha anat perdegralva de I'asfalt.

Em manifesta que fins al moment no s’ha arreglaesgpas i parlant-ne amb la propietaria
d’'un establiment d’aquesta zona, aquesta li va otemgue s’havia produit alguna altra caiguda
en el mateix lloc.

Pels fets exposats,

SUGGEREIXO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

Es faci una visita d’inspecci6 a la zona, el méatgyossible, i es procedeixi a la reparacié de
les zones malmeses per tal d’evitar es produeies caigudes per aquest motiu.

Sant Feliu de Guixols, 19 de juliol de 2017

Suggeriment acceptat.

3. SUGGERIMENT QUE ES PROCEDEIXI A LA REPARACIO D’UN PUNT DE LA
VORERA DEL CARRER JOAN MARAGALL A L’ALCADA DEL NUM. 20-28.

“ [.....]Una veina va patir una caiguda mentre caminavéaparera del carrer Joan Maragall a
l'alcada dels numeros 20-28, consequéncia d’aquesiguda va ser derivada del Centre
d’Atencié Primaria de Sant Feliu de Guixols a I'Hital de Palamos.

Va presentar una reclamacié de responsabilitainpatial, actualment en tramit, donat que el
motiu de la caiguda va estar provocada pel mat elstda vorera que es troba enfonsada i
trencada (panots antics).

Pel fet exposat,

SUGGEREIXO a 'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

Es faci una visita d’inspeccio a la zona, el méistapossible, i es procedeixi a la reparacio
d’aquest tram de vorera per tal d’evitar es pradogioves caigudes pel mateix motiu.

Sant Feliu de Guixols, 24 de juliol de 2017

Suggeriment acceptat.
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4. SUGGERIMENT QUE ELS SERVEIS MUNICIPALS DE RECAPTACIO PUGUIN
FACILITAR JUSTIFICANTS DE PAGAMENTS DE REBUTS DOMICILIATS
ABANS DELS DOS MESOS.

“[.....] He rebut la queixa d’'una veina d’aquestatat que, textualment, diu :

EL passat 10 d'abril de 2017 vaig rebre una comaaié del BBVA que informava del pagamen
I’Ajuntament de I''VTM corresponent a I'any 2017.

Va transcérrer un més i mig i com que no se m’hadasmes el rebut de pagament del citat tribug\
anar a I'Oficina de Recaptacio per sol-licitar-lon em varen informar que no emetien cap rebut i
hauria de reclamar-lo al banc o tramitar-lo per Web que hi ha a la comunicaci6 del banc.

De I'oficina de recaptacié em van informar que radi@n entregar el rebut de pagament fins passat
mesos. Aguest argument el considero insosteniloleatdque | 'impost ja estava pagat .Vaig tornar
banc (BBVA) on em comuniquen que no tenen capasidigle donar cap rebut, aixo ho fa el banc ¢
gestiona els cobraments, en aquest cas Caixabaoinés als seus clients.

La persona que paga un impost o qualsevol factaradret a rebre un comprovant del seu pagan
maxim si com és el cas al que em refereixo el covamt ha de figurar en la documentacié del veh
objecte del pagament, evitar aixi possibles difaislo entrebancs que es puguin presentar.

L'opcié de poder obtenir el rebut per via interrget una opcié valida perd s’ha de tenir en compie laju

que

dos
al
ue

ent
cle

ha persones que no saben o no tenen accés a les temnologies.

Feta la consulta sobre el cas al Servei de Redépas indica que atés que els contribuents
tenen 60 dies per retornar un rebut domiciliatpés aquest motiu que no emeten rebuts de

cobrament fins que no ha transcorregut el terngrpaksible devolucio.

Ates que hi ha contribuents amb els pagamentsail@ts que poden tenir dificultats a I'hora

d’acreditar haver pagat un rebut abans que hagjisdorregut els dos mesos.

SUGGEREIXO a 'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

Es busqui la manera per tal de poder facilitajudsficants d’haver pagat els rebuts a aqu
contribuents que ho sol-licitin, si és el cas, #advertiment que el pagament no es donara
ferm fins passat el termini de dos mesos des dehgeés ates la possibilitat de devolucio.

Sant Feliu de Guixols, 24 de juliol de 2017

Suggeriment no acceptat, s’informa que hi ha dos mesos per tornar els rebuts, l’oficina de
recaptacio no pot emetre un justificant de pagament fins que no hi hagi cap possibilitat de
retornar el rebut. En tot cas, és el banc qui ha de proporcionar un rebut conforme ’ha pagat.

ells
per

5. SUGGERIMENT EN RELACIO A LA PROHIBICIO D’ESTACIONAR SOBRE LA
VORERA DEL CARRER DE LA LLUNA I REPARACIO DE LA VORERA A
L’ALCADA DEL NUM. 93.

“"[.....] He rebut la queixa de la Sra. xxx, resid@ntarrer de la Lluna nim. xxx, qui manifesta

el mal estat en qué es troba la vorera d’aquesgrcar

Manifesta que ha reiterat en diverses ocasiongdhlgmatica que es dona en aquest carrer,
donat que hi ha vehicles que s’aparquen sobre rieravo els que circulen ho han de fer per

sobre la vorera, passant arran de les facanes,etmtisc i perill que suposa pels veins,
especial persones grans i criatures, en sortirddetsgcilis particulars.
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Ha demanat la col-locacié d'unes pilones o bé saalalements dissuasoris com podrien ser
jardineres, perd no s’ha acceptat, donant-li cosolacié que si hi ha vehicles aparcats que
s'avisi a la grua, pero aixo no és efectiu ni pcaga que en ocasions que s’ha trucat o bé no hi
ha efectius de la Policia Local o quan arriba leagvot haver passat molta estona.

La vorera davant el num. 93 d'aquest carrer esatmifonsada, degut al pas continuat de
vehicles.

Atesa la situacio exposada SUGGEREIXO a I'AjuntantEnSant Feliu de Guixols,
1r Que durant uns dies es faci divulgacid de ldipicié d’estacionar sobre la vorera d’aquest
carrer, tot i que no caldria ja que la vigent ndimaade circulacié aixi ho disposa, durant un

temps s’ha fet sense haver rebut sancions.

2n S’estudii la possibilitat d'ubicar algun elemeli$suasori a la vorera on s’aparquen els
vehicles.

3r Es procedeixi a la reparacio de la vorera queobs en part enfonsada pel pas continuat de
vehicles.

Sant Feliu de Guixols, 27 de juliol de 2017

Suggeriment acceptat.

6. SUGGERIMENT EN RELACIO AL CANVI D'UBICACIO D’UNA BATERIA DE
CONTENIDORS SITUADA A L’AVINGUDA JULI GARRETA DAVANT EL NUM.
32.

“”[.....] He rebut la queixa d’'un vei d’aquesta diutasident a I'’Avinguda Juli Garreta num.
XX baixos, amb motiu de la ubicacio d’'una batelgacinc contenidors davant el seu domicili
(recollida selectiva de paper/cartro, vidre, repmgtéria organica i envasos).

Explica que amb data 26 de maig de 2016 va prasensainstancia (E20160060xx) en la qual
manifestava que feia cinc anys que tenien ubidatsaontenidors a tres metres de les finestres
del seu menjador, amb les consequents molestigauders i sorolls i sovint amb vistes a
deixalles fora dels contenidors. Problema que esaggeujat durant els mesos d’estiu per la
preséncia d’insectes.

Demanava es busqués una nova ubicacio per alsaimenidors i que s’establis una rotacio
temporal de la ubicaci6 dels contenidors de mamgm no perjudiquessin a cap vei en
exclusiva.

Aquesta queixa venia recolzada per un altre vsideat en el primer pis del mateix domicili
(E20160087xXx).

En una visita que he realitzat a la zona, obseuslg proximitat dels contenidors a la porta
d’entrada i les finestres del domicili del promofgue és una planta baixa) és innegable.

A més la confluencia de cinc contenidors en el mdligc suposa un increment de les molésties
derivades de les operacions de recollida.
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La recollida de residus és un servei basic i oldigai, en aquest sentit, entenc que I’
Ajuntament disposa de discrecionalitat per deteamiel nombre de contenidors i la seva
ubicaci6. No obstant aix0, la decisié que adogiiuhtament sempre ha de tenir com a finalitat
ultima procurar que la ubicacio escollida resaltiMenys molesta possible per als veins afectats.

En aquest cas concret, la proximitat entre la zath contenidors i el domicili afectat és tan
evident que considero que hi ha motius suficierts quggerir a I’Ajuntament que valori la
possibilitat de desplacar la bateria de contenidors

Per les motivacions exposades,

SUGGEREIXO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixgistti a terme un estudi de la zona i
valori la possibilitat d’'una nova distribucié dedspais per tal que els veins no es vegin tan
directament afectats.

Una opcio6 podria ser traslladar I'aparcament reggrer a persones amb minusvalia en el lloc
on esta ubicada la bateria de contenidors, de magee quedessin els dos aparcaments
reservats seguits, desplagar la zona de carregacadega on hi ha actualment I'aparcament
reservat i situar els contenidors passada la patadaus, a tocar el carrer Hospital, en aquell
espai hi ha la vorera més ampla i no afectariatdineent a cap vei.

Sant Feliu de Guixols, 31 de juliol de 2017

Suggeriment no acceptat, s’informa que no es considera oportl canviar d’ubicaci6 la bateria
de contenidors, a estudiar en el nou contracte del servei.

7. SUGGERIMENT ES REVISI UNA FACTURA D’AQUALIA PEL QUE FA A
L’APLICACIO DEL CANON D’AIGUA.

“"[.....] He rebut la consulta del Sr. Xxx (NIF xx)x vei d’aquesta ciutat, amb domicili al
carrer Cubias num. xx, amb motiu de la factura@id-Mar/Abr-17 d’un import de 579,92 €.

El Sr. xxx aporta la factura anterior 171-Gen/Fékdg 25,23€ i manifesta que recorda que les
anteriors facturacions també eren d'imports sirsjlir qual cosa es pot comprovar en I'historial
de consums.

Es dbéna el cas que el seu comptadontracte n® 11702-1/1-0006xieda dintre la vivenda i,
pel seu horari de treball, quan passen els codvdale la companyia troben tancat.

Aquest fet ha comportat que durant mesos la fagituteagi estat de consums minims i quan se
li ha fet la lectura real el Mar/Abr la repercusg@ canon d’aigua hagi estat fins al bloc 4.

En escrit que vaig adrecar al Cap del Servei d’Aguke Sant Feliu de Guixols recomanava que
es fes una revisié del cas i en base a I'histalgalconsums es fes la repercussioé del canon
d’aigua en el bloc que correspongués.

La revisio s’ha fet per part del Servei Municip&Aidies i segons es manifesta I'actuacié ha
estat la correcta seguint el que s’estableix dRegllament del Servei en el Capitol 7. Art. 44.
Periodicitat de lectureg§n el cas que no es pugui efectuar lectura de lsungedel comptador
per absencia de I'abonat, el prestador del Seraii, li ho comunicara a fi i efecte de qué amb
un termini maxim de deu dies informi al prestadar I lectura del seu comptador.
Transcorregut aquest termini s’entendra que noahhbgut consum i es procedira per part del
prestador a facturar el minim de consum corresptinen
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Aquesta situacié s’ha donat en el subministram&gudst comptador des del 9/5/2016 fins a
9/3/2017.

Amb tot Aqualia manifesta que en la factura de /2087, en la qual es factura el consum

corresponent a la diferéncia de les dues Ultimetures de comptador que s’havien pogut

efectuar, seria possible fer un ajust consisteastr-hi els minims de consums facturats durant
els periode que no hi ha hagut lectura del compta@| cas que la Sindicatura ho considerés
oportd i I'Ajuntament no s’hi oposés.

No obstant aix0, é€s evident revisant I'historialod@sums que la repercussio del canon d’aigua
al bloc 4 és excessiu en un domicili particular.

Pels fets exposats,

SUGGEREIXO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

Com a primera peticio, que es considera justaa@sd repercussio del canon d’aigua en el bloc
que correspongui, tenint en compte I'historial dasums del domicili (contracte nam. 11702-
1-/1-0006xx).

En el cas que aquesta primera peticié no siguipgada, com a segona, es proposa, es porti a
terme I'ajust que proposa Aqualia consistent aarests minims de consums facturats durant els

periodes en els que no hi ha hagut lectura del mlop(14m3x4=56m3).

Sant Feliu de Guixols, 31 de juliol de 2017

Suggeriment acceptat. Es referan les factures i recalcular elterme de I’impost de ’ACA.

8. SUGGERIMENT ES VALORI LA POSSIBILITAT D’'UNA CONTRAPRESTACIO
ECONOMICA PER LA CONSTRUCCIO D'UN MUR DE CONTENCIO A LA
CARRETERA DE CASTELL D’ARO.

“ [.....] El dia 3 de mar¢ de 2015 (E20150018xx) ta.&xx, representada pel Sr. xxx, va
presentar una instancia oferint la compra de lzfldTM 3774101EG0237S000100.

Antecedents

02-02-1966| La Sra. xxx adquireix un solar en ebfggr “Cubells” de superficie 1.192,60 m2.

1969 | Demana poder edificar, si bé el permis esiciomé a qué préviament es construgixi
un mur de contencié sobre la riera que limita ambee terreny, es fa seguint les
indicacions i normatives de Gomisaria de Aguas del Pirineo Oriental.

No obstant aix0, rep denuncia deSlaciedad de Aguas de Sant Feliu de Guixdés
I’Ajuntament de Castell-Platja d’Arta qual cosa li suposa modificar el projecte ijun
encariment considerable del cost del mur.

Ellai el seu marit, suspenen la idea de consatéis que els diners que volien invertir
els han gastat en la construccio del mur.

21-07-1995| La Sra. xxx pregunta a I’Ajuntamentitaaio actual del terreny i se li respon que és
so0l urbanitzable no programat.

05-08-2014| La propietaria dona poders al Sr. xxxtpeque prepari la documentacié necessaria
per a la venda del terreny.

Es compara I'escriptura amb les dades del Registila Propietat i es comprova gue
la finca esta registrada, si bé a I'’Ajuntament paraix.
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24-11-2014| Entrevista amb Il'arquitecta que indicapot estar ubicat, aproximadament, el

cosa fa pensar que pot haver estat objecte d’algupeopiaciod, podria ser per p
de la Diputacié de Girona quan es va eixamplaateetera de Castell d’Aro.

terreny si bé apareix amb una superficie molt iofex la que diu I'escriptura, la qual

seu

art

A la Diputacié de Girona manifesten que no harcégt expropiacio amb aquest nom

05-02-2015| Comproven novament en el Registre d®rtpietat i no apareix cap anotacio
d’expropiacio en I'historial de la finca. Tampoc wsu grafiada aquesta finca en|el
POUM. Fan una visita a la possible zona indicadalpequitecta i efectivament

veuen el mur construit.

17-02-2015| Nova visita a Urbanisme. S’arriba adiactusié que el terreny esta afectat pel POUM

de 2006, la qual cosa fa inviable la seva venda.
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En l'informe urbanistic, es fa constar que d’acantb el POUM, aprovat definitivament pe

rla

CTU de Girona el 20-04-2006, la finca esta en padlificada de sistema de proteccié de

sistemes, clau PS i la resta afectada per vialitat.
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En la reunié que he mantingut amb els Serveis €adviunicipals m’han informat que el cas
esta prescrit i que no correspondria cap tipusldiimitzacié.

No obstant aix0, cal considerar que és una obrka dpial en gaudeixen els veins i caldria
valorar si, en el cas que els promotors no I'hagjnesealitzada, I'hagués hagut de fer
'Ajuntament per tal de preservar la zona. Es &agluna obra que continua essent (Util,
aguantant els marges de la riera a pocs metrea dametera molt utilitzada.

La Sra. xxx esta en una situacié economica featés que consta com a propietaria d'una finca

de 1.192,60 m2 no ha pogut gaudir mai de cap tifajat. Per altra banda, no es pot plantejar
una venda atés que I'afectacié ho fa inviable.

No es pretén cap tipus de negoci especulatiu, golaana compensacio per I'obra realitzada i
veure recuperats uns diners que fa molts anysres vavertir en aquest terreny, uns 3.000 €
(500.000 pessetes en aquell moment).

Es per aquest motiu que

SUGGEREIXO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

Que es valorin els fets exposats i s’estudii lasipdgat de fer front a algun tipus de
compensacio economica per les obres de constrdetibiur, atés que es podria considerar que
es tracta d'una obra d’interés general que contommaplint la funcié, per la qual es va exigir,
d’aguantar els marges de la riera, i de la quaésulten beneficiats els veins d’aquesta zona.

Sant Feliu de Guixols, 20 de setembre de 2017. *"

Suggeriment pendent de resposta.

9. SUGGERIMENT EN RELACIO A LA POSSIBILITAT DE CONCEDIR UN AJUT
ECONOMIC PER PODER ACCEDIR A ACTIVITATS ESPORTIVES O
CULTURALS A JOVES DE FAMILIES D’ESCASSA CAPACITAT ECONOMICA.

“" [.....] S’ha presentat en aquesta oficina la petatiuna veina de que li sigui facilitada
l'assistencia en els entrenaments de futbol a undeol4 anys, la familia del qual no pot
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assumir la totalitat de les despeses que compartastripcid a la temporada a I'Escola de
Futbol Sant Feliu (EFSF).

Des d’'aquesta oficina s’ha fet consulta als serseigals i al president de I'entitat sobre la
possibilitat de rebre un ajut economic, per tabdder pagar la quota.

El criteri dels Serveis Socials és que cal donarresposta més global i que s’hi puguin acollir
altres nens que puguin estar en risc. El presdiegntlub manifesta que ara mateix se’ls fa molt
dificil assumir més casos.

Ates que anualment I'’Ajuntament de Sant Feliu déx@s obre convocatoria de subvencions a
escoles d’entitats i associacions esportives awitjdtte de fomentar la practica de I'esport,
millorar la formacio esportiva i facilitar habite dida saludable.

Ates que, s’obre convocatoria de subvencions penant de les activitats culturals, de lleure i
de cohesié social, promogudes per les associad®lssciutat.

Aquest Sindic considera que seria bo una correapditat de les entitats i que en I'atorgament
d’aquestes subvencions s’inclogués la disponibititanes beques o ajuts per aquelles families
amb escassa capacitat economica, els fills/lesfde les quals estiguessin interessats en dur a
terme una activitat esportiva o cultural.

Atés els fets exposats,
SUGGEREIX a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

1. Es valori la possibilitat d’atorgar un ajut peraapractica del futbol a xxx, de 14 anys,
(NIE xxxxx) amb la finalitat de poder fer frontaduota de la inscripcié d’enguany.

2. Que en les bases de les properes convocatoriegsbhgensions a entitats esportives i
culturals de la ciutat es prevegi la possibilitatabncedir un ajut economic a aquelles
families amb escassa capacitat economica, elfeflidilles de les quals estiguessin
interessats en dur a terme una activitat espartimaltural, la qual cosa afavoriria també
la integracié dels col-lectius d’infants, adolessenoves en risc d’exclusio social, aixi
com una millora de convivéncia amb I'entorn i umansmissié positiva de valors
personals i socials.

Sant Feliu de Guixols, 20 de novembre de 2017
Suggeriment acceptat parcialment. Es preveu que a les properes convocatories de concessio
de subvencions a les entitats hi hagi un nou concepte a l’hora de concedir-les que haura

d’estar lligat a la concessio de bonificacions per, part de les entitats esportives, previ
informe dels serveis socials. No s’accepta el cas puntual d’ajut demanat.
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4. Actuacions d’ofici
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Actuacions d’ofici

1. ACTUACIO EN RELACIO A LA POSSIBILITAT DE RECLAMAR EN CASOS
D’INTERRUPCIO/APAGADES DE LLUM DE LLARGA DURADA.

[....]""Ates l'actuacio iniciada arrel de la queixke diversos veins en relacié a la possibilitat de
reclamar davant Endesa per la interrupcié del soistriment d’electricitat per més de 13
hores, es fa consulta, entre altres, a I'Oficinan@wmal d’Informacié al Consumidor i es
transmet als veins afectats la informaci6 seguent:

“Haurien de fer una reclamacio al servei d’'atenaé client de 'empresa comercialitzadora
que tingui cadascu, que pot ser Endesa Energiadibta, Gas Natural ... la que sigui.

Podrien demanar una compensacié per no disposielésdrvei, i en el cas que s’haguessin
patit danys patrimonials, també ho poden reclamaoréant la documentacio corresponent al
valor dels danys.

Com que sbn serveis basics, les empreses hanideneteléfon gratuit d’atencié al client. Es
imprescindible que demanin el nimero de referedeita seva reclamacio.

En qualsevol cas, la reclamacio s’ha de fer de maggie es tingui una constancia d’haver-la
fet, ja sigui per teléfon, per escrit, o preseneiaht a les oficines de 'empresa.”

Sant Feliu de Guixols, 8 de mar¢ de 2017.™

2. ACTUACIO DE SUPORT QUE ES MANTINGUI LA SEGONA LINIA P-3 A
L’ESCOLA BALDIRI REIXACH.

[....] Amb motiu de la decisié del Departament ddEnyament de suprimir una linia de P3 a
I'escola Baldiri Reixach, el Sindic va emetre uaata de suport a I'’Ajuntament de Sant Feliu
de Guixols i a la Directora del Centre, amb el sag@ontingut :

“La decisi6é del Departament d’Ensenyament d’augareles ratios d’alumnes per aules de 19 a
25 perjudicaria directament I'escola Baldiri Reilxaamb la supressio d’una linia de P3, aquesta
possibilitat ha mobilitzat el mateix Ajuntamentyfidies i la comunitat educativa.

En resposta a aquesta mobilitzacio, el Departarhanproposat I'ampliacié del periode de
matricula fins el dia 30 de juny per tal que aitoeaconsegueixi arribar a les 30 matriculacions
a P3, la qual cosa evitaria la supressié de la.lini

Us vull expressar el meu suport a la petici6 dguf®ament, de I'escola i de la comunitat
educativa en la defensa a mantenir la lilkils arguments exposats han estat suficientment
poderosos com per fer reconsiderar la decisi6.

A més, durant el curs es poden anar incorporarg abumnes i aixd pot incidir en la qualitat
d’atencié educativa que tenen els infants.

Entenc que cal preservar els nivells d’escolarifzdels centres que garanteixin una adequada

atencio pedagogica de les necessitats educatipesifigues existents i que la supressio de
grups no comporti un increment significatiu detmowe d’alumnat a les aules de la resta de
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centres del municipi, atés que aquesta situaciorpoca complexitat i dificultat a la tasca
d’atendre la diversitat existent. *”

Sant Feliu de Guixols, 20 de juny de 2017*”

3. ACTUACIO: CARTA OBERTA A TOTS ELS MESTRES, PROFESSORS DELS
CENTRES D’ENSENYAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS.

Textualment, diu el seglent:

“Estimats companys :

M'adreco a tots vosaltres per donar-vos anims dadats comentaris partidistes, injustos,
manipuladors que han fet, els darrers dies, algoliscs totalment desconeixedors de la tasca

que realitzeu, dia a dia, tots vosaltres.

les nostres escoles, i aixo és merit vostre, solidares i integradores i els professionals que hi
feu la tasca diaria sou gent de pau.

No feu cas, doncs, d'aquells que desconeixen litatedels nostres centres perqué mai han
trepitjat ni visitat les nostres escoles o bé pemgtuen amb mala fe.

Us encoratjo a seguir instruint i educant amb estomb coratge i amb llibertat.
Una abracada,
Josep Rius i Graners. Sindic de Sant Feliu de Gaiixo

Sant Feliu de Guixols, 18 d'octubre de 2017™
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5. Articles publicats i participacio del Sindic
en activitats organitzades per I’Associacio
ForumSD
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¢ Article publicat el dia 20 de febrer de 2017. Dia Mundial de la Justicia Social.

L'Assemblea General de les Nacions Unides va proclamar Dia mundial de

La Justicia Social
’any 2007 que el dia 20 de febrer es celebrés el Dia Mundial
de la Justicia Social, amb la finalitat d'eradicar la pobresa,

promoure el treball digne per a tothom, igualtat entre els

sexes i accés de tothom al benestar. Podriem definir la

justicia social com la igualtat d’oportunitats per a tothom.

El terme neix al segle XIX per les reclamacions dels treballadors, si bé, la situacio dels més
desheretats sempre ha estat una qiiestié latent en totes les societats desenvolupades. Es a
finals del mateix segle XIX, quan una enciclica del papa Lled Xlll, concretament la Rerum

Novarum diu:

Que lobrer i el patré estiguin lliurement d'acord sobre el mateix, i concretament sobre la
quantia del salari; queda, pero, latent, sempre quelcom de justicia natural superior i
anterior a la lliure voluntat de les parts contractants a saber: que el salari no ha de ser de
cap manera insuficient per alimentar un obrer frugal. Per tant, si l'obrer, obligat per la
necessitat o acuitat per la por dun mal major, accepta, encara que sense voler-la, una
condicié més dura, perqué la imposen el patré o l'empresari, és veritablement victima d'una

violéncia, contra la qual reclama la justicia."
Posteriorment, l’any 1931 el Papa Pius Xl a l’enciclica Quadragesimo Anno diu:

A cadascu, per tant, se li ha de donar el que li pertoca en la distribucié dels béns, i cal que
el repartiment de la riquesa creada es revoqui i s’ajusti a les normes del bé comu o de la
justicia social, ja que qualsevol persona sensata veu el greu trastorn que comporta l’enorme
diferéncia actual entre uns quants posseidors de fabuloses riqueses i la immensa majoria de

necessitats.

No pretenc amb els dos textos citats monopolitzar a favor de ’església catolica el treball per
a la justicia social, pero els he citat ja que malgrat el transcurs de més de cent anys del
primer i els quasi noranta del segon, avui seguim amb sous precaris i amb un augment del

desnivell entre pobres i rics. Es més, avui segueix havent-hi moltes persones necessitades
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que esperen ajuda, molts aturats que esperen treball i molts emigrants i refugiats que

esperen acollida.

Podem permetre que al segle XXI hi hagi persones que morin de gana; que no tinguin accés a
’ensenyament; que els manquin les atencions médiques més indispensables o que no tinguin

una llar on habitar ?
Esperem, doncs, que, aviat puguem celebrar el Dia Mundial de la Justicia Social per haver

respost negativament a la pregunta anterior. De moment U’hauriem de declarar el Dia

Mundial de la Injusticia Social, i no és per celebrar-ho.

Article publicat el dia 10 de desembre de 2017. Dia dels Drets Humans.

"Pensem globalment, i defensem localment els drets de

Is"
les persones. " E g
lnmane

El Forum de sindics, sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya, vol afegir-se, un

any més, a la commemoracio del Dia Internacional pels Drets Humans, atés que fa quasi
setanta anys, el dia 10 de desembre de 1948, es va aprovar la Declaracié Universal dels Drets

Humans per les Nacions Unides.

Es pot dir, des d’una perspectiva historica, que hem avancat en informacié i en consciéncia
general sobre els drets humans, i s’han anat incorporant nous reptes derivats dels canvis

socials, ambientals i tecnologics de les Ultimes decades.

Hem comencat a tenir una major sensibilitat front a col-lectius vulnerables des d’una
consolidacié dels drets humans, com ara, la infancia i ’adolescéncia, les persones amb
diversitat funcional o els éssers humans que han de migrar per raons de supervivéncia, entre

d’altres.

Perd ens queda molt, encara, per avancar.

Hem d’aconseguir passar de les paraules als fets, de les lleis a les actituds i dels
coneixements al compromis per aconseguir i mantenir un veritable sistema democratic i del

benestar.

45



Hem de refermar la igualtat de drets, des del respecte a la diversitat, i hem de combatre tot

tipus de discriminacié per qualsevol condicio personal o social.

Les sindicatures municipals de greuges i les defensories locals de la ciutadania representem,
en el nostre sistema, la institucié imparcial i independent que millor pot garantir els drets
humans de proximitat, davant de ’administracié plblica que administra el pressupost general
i que gestiona les necessitats del veinatge, per tal que es faci des dels postulats de bon

govern i amb garanties de transparéncia i d’equitat.

Tenim molt present en la nostra tasca que els valors que sustenten els drets humans son la
llibertat, la justicia i la pau, com s’estableix al preambul de la propia Declaracié Universal,
des del reconeixement de la dignitat inherent i dels drets iguals i inalienables de tots els

membres de la familia humana.

Davant de qualsevol conflicte de convivéncia o de vulneracio constatada dels drets humans,
cal actuar amb fermesa, per tal que les persones siguin respectades en la seva propia
dignitat. Per aix0, mantenim un paper actiu de mediadors i de garants de la regularitat dels
actes administratius en els nostres municipis, i alhora també de denuncia expressa de les
situacions irregulars detectades mitjancant els greuges que gestionem, des del contacte
permanent i quotidia amb la ciutadania, amb les entitats civiques i amb les institucions

publiques i privades de la nostra ciutat.

Quan atenem una situacio concreta de vulneraci6 flagrant dels seus drets, que pateix un
ciutada o una ciutadana, ajudem no només a que es resolgui aquest cas, sind també a que no
es torni a repetir per la resta de la ciutadania, de manera que tots sortim guanyant; és el

“win-win”; malgrat les condicions adverses que ens envolten a hores d’ara.

Afortunadament no estem sols, davant dels problemes que pateix la ciutadania i que
requereixin una actuacié a major escala; ja que les defensories i sindicatures locals ens
agrupem, ens reunim i ens coordinem en el ForumSD, des del qual promovem un eficag
sistema de cooperacio solidaria que ens permet enfortir la nostra tasca, des del foment de la
justicia i la plena realitzacié dels drets humans, per tal que la nostra veu se senti amb més
forca davant les nostres administracions i totes les institucions, de qualsevol nivell i
categoria, de manera que s’adoptin les mesures que calgui i es dediquin els mitjans
necessaris per resoldre les mancances que situen a una part de la nostra poblacié en risc

d’exclusio.

Volem que la proteccio de les persones més desfavorides sigui una realitat.
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| tot aixo ho volem aconseguir per viure en unes ciutats més humanes on les persones hi
puguin trobar felicitat, acollida i benestar. | en aquests temps convulsos que avui ens toca
viure necessitem encara més poder construir entre tots unes ciutats on les garanties, el
respecte i el compliment de tots els drets humans sigui una realitat. Amb veritables actituds

de dialeg, respecte, enteniment i des d’una clara defensa de la democracia.

Es un repte dels drets humans. Un repte que haurem de saber assolir amb el compromis de

tots i totes. | per aixo estem. Ajudem-nos entre tots. | compteu amb nosaltres.

@ XX Assemblea del ForumSD, Associacio de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya a la ciutat de Santa Coloma de Gramenet,
el dia 28 de marg de 2017.

La Sala dactes de Can Sisteré, Santa
Coloma de Gramenet, va acollir la XX
Trobada - Assemblea del ForumSD,
’associacio de Sindics, Sindiques,
Defensors i Defensores locals de

Catalunya.

En aquesta assemblea es va procedir a
escollir la nova Junta Directiva pel

periode marg 2017 / marg 2019, i a fer

un balan¢ de [’activitat desenvolupada
a l’any 2016 i establir el pla de treball per al 2017.

¢ II Jornada de Transparéncia: bon govern, bona administracio a la ciutat
de Santa Coloma de Gramenet, el 9 de juny de 2017.

Tk

9 | Jomega de
npLKo! TRANSPARENCIA

Bon gover, bona administracio

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va presentar &
la Il Jornada de Transparéncia amb l'objectiu de continuar

amb la tasca de sensibilitzacio sobre la rendicio de

9 dejuny de 2017




comptes, el dret d’accés a la informacio publica i el bon govern.

En aquesta ocasio, s’inaugura la jornada amb una ponéncia sobre el dret de la ciutadania al
bon govern i concretament a la bona administracio, dret recollit a 'article 41 de la Carta dels

drets fonamentals de la Unié Europea.

Es dona compte del grau d’implementacié de la Llei 19/2014 de Transparencia al nostre
ajuntament, aixi com dels els primers objectius assolits com U’elaboracié de les cartes de

serveis i el circuit integral per tal de garantir el dret d’accés a la informacio publica.

Per ultim, es presentaren les propostes de futur a curt termini, entre elles, el marc
d’integritat institucional, i una taula rodona on es reflexiona sobre els reptes i els beneficis
que suposa la nova cultura organitzacional que acompanya el desenvolupament de la

transparéncia.

P4

¢ XIV Taller de formacio “Instruments per a garantir el dret a I’'habitatge”.

W generalitat de %ataéunya . ..
epartament de Governacio, L .
MUY Administracions Publiques Agéncia de I'Habitatge

i Habitatge de Catalunya

FORUM DE
SINDICS | SINDIQUES

DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA

El dia 29 de maig assistim a un Taller de Formacié celebrat a la ciutat de Barcelona sobre
Instruments per a garantir el dret a ’habitatge, organitzat pel Departament de Governacio,

’Agéncia de "Habitatge de Catalunya i el ForumSD de Sindics i Defensors locals de Catalunya.
Els temes que es tracten son:

Prestacions economiques d’especial urgéncia, Intermediacio per a una segona oportunitat
(Ofideute, Chase, Sidh) i Meses d’emergéncia, ofereix aquesta Ponéncia la Directora

operativa d’Actuacions d’Urgencia en Matéria d’Habitatge, Silvia Grau i Fontanals..

Joan Baptista Batlle Bastardas, director de Programes Socials de |’Habitatge, va tractar dels
ajuts ordinaris al lloguer, habitatges d’inclusid per a col:-lectius especifics d’entitats del

tercer sector, borsa de mediacio i sensellarisme.

Pe finalitzar, Jaume Fornt Paradell, director de |’Agéncia de |’Habitatge de Catalunya, va

parlar d’altres instruments legals vigents.
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© Presentaciéo davant el Ple de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols la
Memoria d’'actuacions portades a terme pel Sindic municipal de Greuges,
durant I'any 2016.

El dia 25 de maig de 2017 va tenir lloc la presentacié de la Memoria de les actuacions dutes a

terme per aquest Sindic local, durant l’any 2016.

Transcripcié d’un fragment de ’acta del Ple extraordinari de la Corporacio:

“1.- MEMORIA D’ ACTUACIONS DEL SINDIC MUNICIPAL DE GREUGES PORTADES A TERME DURANT
L’ANY 2016 (X2017015529)

Josep Rius, com a Sindic Municipal de Greuges, exposa l’'informe anual de la Sindicatura.

“Donant compliment al que disposa el Reglament Organic Municipal i amb el vist-i-plau del
Sr. Alcalde President, Carles Motas Lopez, donaré compte, al Ple de la Corporacié, de la
Memoria de les actuacions portades a terme per la Sindicatura municipal de Greuges durant
[’any 2016.

Document de [’expedient:

Resum Memoria d’actuacions https://ciutada.guixols.cat/OAC/download/285b171e-c75¢c-47b9-bc9c-52b6372ae51a

Informe d’actuacions https://ciutada.guixols.cat/OAC/download/ 1b152d91-016b-455¢c-8b10-883cd1047cdc

Diptics
https://ciutada.gquixols.cat/ OAC/download/f777754e-ecba-43d7-8e42-1177239e014b
https://ciutada.guixols.cat/ OAC/download/ba928055-73f4-4e3b-b99f-2b37493bee30

El Sr. Sindic ocupa un lloc a la Presidencia de la sala, i manifesta que no fara una exposicio
exhaustiva de la memodria per no allargar-se. Agraeix la preséncia a la sala del Sr. José Luis
Mayo i agraeix el seu acompanyament. Explica que hi ha municipis grans sense sindic i de més
petits que en tenen. Ha estat una primera etapa d’aprenentatge, de [’Ajuntament i de la
ciutadania. Ha obert 202 expedients, a part d’altres consultes i petites gestions. Hi ha hagut
un total de 135 consultes, algunes derivades a altres institucions. Les persones agraeixen que
els escoltin. L’amabilitat és una qualitat necessaria per les persones que fan atencié al
public. On hi ha més queixes és en disciplina urbanistica i policia. De les 18 actuacions d’ofici
presentades, se n’han acceptat 16.
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Va anar a visitar UlInstitut Sant Elm i [’Escola Sant Josep, per tal de donar a conéixer la
institucio del Sindic. Preveu fer-ne més i també als casals d’avis. Va assistir al Congrés
internacional de Sindics de Girona, que va durar 3 dies, amb seixanta sindics d’11
nacionalitats diferents. Es va aprovar la “Declaracié de Girona”.

Agraeix el suport administratiu i [’oficina de qué disposa. La bona administracio és un dret
de la ciutadania. Agraeix la disponibilitat dels regidors, dels treballadors de [’Ajuntament i
dels mitjans de comunicacid locals. Han assumit les queixes de consum, agraeix [’ajuda de la
Sra. Patricia Martinez. Agraeix la professionalitat i empatia de [’Assumpcid i de [’Esther.

El 19°38 % de la poblacié del municipi te més de 65 anys. De les 4.265 n’hi ha 1.039 que
viuen soles, de les quals 9 tenen més de 95 anys. Estan preparant el projecte “Radars Sant
Feliu”, d’atencié comunitaria a persones grans, per evitar el risc d’aillament i exclusio
social.

La ciutat necessita el civisme de les persones. Cal actualitzar [’ordenanca sobre tinenca
d’animals. Ha detectat casos de tallers d’automobils il-legals. S’ha desestimat una peticio de
devolucié d’una sancié de zona blava, amb un llenguatge dificil d’entendre per la ciutadania.
Hi ha hagut casos de lentitud en la resposta als ciutadans i al propi Sindic. Tampoc li han
agradat els casos de silenci administratiu. Va trobar bidons d’escombraries al cami de ronda.
Li preocupa els que fan negoci il-licit amb [’ocupacié d’habitatges. Potser caldria augmentar
el pressupost de serveis socials. [....]

L’Alcalde i els portaveus dels grups municipal varen agrair la tasca del Sindic.

¢ Reunio del Sindics de les Comarques Gironines amb I'Excm. President de

la Diputacio de Girona, per tal de fer difusio d’aquesta Institucio.

El dia 30 de maig, una representacio '

dels sindics locals de les comarques 3——\5
. , «f\»
gironines varem visitar la Diputacio N5

. _ . = e H FORUM DE
de Girona, per presentar-nos i Diputacio de Girona SINDICS | SINDIQUES

debatre sobre la nostra tasca amb el Pg{f{;ﬁ?&i;ﬁf{?g‘smfs

president Sr. Pere Vila.

Varem exposar al president de la institucio les tasques que desenvolupem tant en ’ambit

local com en el marc del Forum SD (I’Associacio de Sindics i Defensors Locals de Catalunya).
Ambdues parts varem valorar la trobada com a molt positiva.

El persident de la Diputacié també es va comprometre amb els sindics gironins a continuar
col-laborant activament amb el Forum i va considerar la figura del defensor del ciutada com

una eina clau per a la democracia i la bona relacié entre la ciutadania i ’Administracio.
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& Sessio formativa creacio Pla Municipal de Salut de Sant Feliu de Guixols
(21/06/2017).

Assisténcia a la primera sessio-formaci6 per a la (== SANT FELIU DE
propera creacio del Pla Municipal de Salut de Sant - P .’xo s
Feliu de Guixols. El consistori formara part d’un pla T an—

pilot, impulsat des de Dipsalut i en el qual també hi participen els municipis d’Arbdcies i

Torroella de Montgri, per dissenyar, desenvolupar i implementar un Pla Municipal de Salut.

En el procés metodologic s’implicara a moltes de les Arees del Consistori, que permetra

incorporar una mirada transversal i amplia del concepte salut i benestar de la poblacié.

Es varen explicar els camps conceptuals que fonamenten la proposta del pla de salut, basat
en temes com per exemple qué s’entén per salut en totes les politiques i, especialment, els

objectius de desenvolupament sostenibles de |’OMS.

¢ Municipalia 2017. Jornada “Qualitat Democratica, ética i Bon Govern: el
Paper de les Sindicatures Locals. (25/10/2017).

L’eix central de la jornada va estar centrat en la

° \’f I °
Democracia Municipal, participacio ética i bon govern. MU n lO‘pa 1d

La Federaci6o de Municipis de Catalunya, juntament amb Fira de Lieido !f!_

el Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores v

Locals de Catalunya, va organitzar el dia 25 d’octubre a Lleida, dins del marc de la Fira
Municipalia 2017, una jornada per analitzar com els reptes de la democracia local
representativa tenen a veure amb la millora dels sistemes de participacié politica i amb una

governanca atenta als ciutadans.
La sessio va estar adrecada a electes locals, sindiques i sindics locals, secretaris i
interventors, directius, juristes i técnics locals i, en general, personal vinculat als governs

locals.

En el marc de la jornada, el president del ForumSD va parlar dels valors dels sindics i del

compromis amb els drets humans, aixi com de la mediacio i el dialeg, com a millors eines per
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resoldre situacions que la ciutadania planteja en relacio a I’Administracié. A més, es va

valorar la necessitat de treballar en xarxa i fer una aposta pel bon govern.

La jornada va tenir com a eix principal els reptes de la democracia local representativa, que
té a veure amb la millora dels sistemes de participacio politica i governanca atenta als
ciutadans. Les lleis de transparencia, l’assumpcié de codis de conducta i els compromisos
d’integritat son eines sobre les quals anar construint una democracia municipal millor en
termes de qualitat i satisfaccié ciutdans. Requereix |’estandaritzacio legal de la participacié
per assegurar el principi d’igualtat en els termes establerts al Protocol sobre Participacio
Ciutadana de la Carta Europea d’Autonomia Local (CEAL). En aquest context, s’ha de destacar

la importancia de la funcié que realitzen les diferents oficines de defensa de la ciutadania.

La conferéncia central va ser “Etica, codis de conducta i bon govern a [’Administraci6 local:
instruments per a la qualitat democratica” amb el president de I’Ambit de Bon Govern i
Innovacié Democratica de la FMC i alcalde d’Altafulla, Felix Alonso; el president del ForumSD,
Joan Barrera; el comissionat de participacio de U’Ajuntament de Barcelona, Fernando
Pindado; el secretari general de la FMC, Juan Ignacio Soto, i la Sindica de Barcelona,

Assumpcio Vila, qui va moderar el debat.

® Jornades de Formacio. Drets Socials: la Renda Garantida de Ciutadania i
I'Habitatge (221 23 /11/2017)

Al novembre es van celebrar les Jornades de formacioé anuals

del ForumSD, amb el suport de la Facultat de Dret de la UAB © JORNADES DE U< )
Drets socials:
El tema central d’aquesta jornada va ser “La Renda la renda garantida
. . e » de ciutadania
Garantida de Ciutadania i ’Habitatge”. i Phabitatge A
- Renda Garantida de Ciutadania: drets socials.

22123 de novembre de 2017
Facultot de Dret, Universitat Autnoma de Barcelona

- Sindicatures locals: els processos de renovacio i

la continuitat de la tasca.

- Habitatge: dificultats per garantir el dret a
’habitatge.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

- Dret a U’habitatge, una proposta des de les

sindicatures locals.

52



En el transcurs de les jornades es va persentar un treball monografic sota el titol “El Dret a
’Habitatge”, una reflexid de les diferents oficines dels sindics locals, elaborada pel ForumSD
juntament amb U’equip de professor i experts del ClinHab, adscrit a la Facultat de Dret de la
UB.
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L'edici6 d'aquesta revista recull les necessitats en matéria d’habitatge. El dret a I'habitatge i el

paper dels municipis.

@ Reunido de la Xarxa de I'Ombudsman de Catalunya, celebrada a la
Fundacio Agbar (29/11/2017)

Les institucions d’ombudsman de
Catalunya creen una xarxa propia per
establir espais comuns i ponts de

col-laboracié

La iniciativa inclou els sindics locals i
universitaris, els defensors dels

consumidors de les empreses que presten

serveis d’interés general i el Sindic de

Greuges de Catalunya

El projecte es va presentar en un acte que va tenir lloc a la seu de Cornella de la Fundacio

Agbar i en el qual van participar representants de cada ambit.
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Amb el nom de Xarxa de Defensors de Catalunya, aquesta nova plataforma sorgeix amb una

clara voluntat formativa i amb ’objectiu d’aprofitar sinergies.

Amb el nom de Xarxa de Defensors de Catalunya, diversos defensors i sindics catalans varen
presentar a la seu de la Fundacié Agbar de Cornella del Llobregat un nou projecte per establir

espais comuns i ponts de col-laboracié entre les institucions d’ombudsman.

Es tracta d’una plataforma de clara vocacié formativa i impulsada pel Sindic de Greuges de
Catalunya, per donar veu i coordinar la seva tasca amb la resta de defensors de tots els
sectors en els quals hi ha la figura de ’ombudsman: sindics locals, defensors universitaris i

empreses que presten serveis d’interés general.

El projecte es va presentar en el marc d’una primera trobada dels membres que ja s’havien
adherit a la xarxa. L’acte va estar introduit pel sindic de greuges de Catalunya, Rafael Ribo, i
per Sergi Sanchis, assessor del client (customer counsel) d’AGBAR. També hi van participar,
en representacié dels sindics locals, el sindic de Cornella i president del ForumSD Joan

Barrera, i dels universitaris, el sindic de la Universitat de Barcelona, Lluis Caballol.

La jornada es va estructurar en dues taules de treball amb intervencions de defensors d’abast
diferent seguides del debat entre les persones assistents. La primera taula tenia per objecte
exposar les funcions de cada ambit de defensoria i també assenyalar els objectius que
aportara la xarxa. A la segona taula es van posar en comu els reptes, les dificultats i les bones
practiques que es troben els ombudsman quotidianament per fer efectiu el treball en xarxa.
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ANNEXOS

I. Declaracié de Girona. Congrés Internacional de defensors Locals.
LOIC'16

II. Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.
III. Declaracié Universal dels Drets Humans.
IV. Reglament Organic Municipal de Sant Feliu de Guixols.

V. Oficina del Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols.
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DECLARACIO DE GIRONA

DECLARACIO DEGIRONA
DECLARACION DE
GIRONA DECLARATION OF
GIRONA DECLARATION DE
GIRONA

Reunits a Girona, a Congrés Internacional de Defensors Locds, després de
compartir reflexions, coneixements i expeiendes a voltant dels continguts proposats
a Congrés, volem fer constara seguient:

DECLARACIO

Reconeixent i fent nostree compromis de promoure toteles propostesi continguts
de |la Carta Europea de Savaguarda dels DretsHumans a la Ciutat - Sai