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1. Presentacio

D’acord amb el meu compromis amb aquest Ajuntament i amb la ciutadania de

Sant Feliu de Guixols, amb la presentacié d’aquest Informe em disposo a fer un
repas public i en profunditat de l'activitat duta a terme per la Sindicatura
Municipal de Greuges de Sant Feliu de Guixols durant I'any 2018. Abans de
passar a la valoracio estadistica de les dades de I’any, m’agradaria fer, com
també faig habitualment, alguna petita reflexio sobre la utilitat i la rad de ser de

la institucio que tinc ’honor de presidir.

Aquesta institucidé existeix a la nostra ciutat per la voluntat i compromis
generdos de I’Ajuntament de contribuir a facilitar la vida dels nostres
conciutadans i conciutadanes, de posar una nova eina a la seva disposicié per
revisar, millorar, corregir errors o llacunes de 'administracid, en definitiva,

garantir la defensa dels seus drets i vetllar per una bona administracio.

L’objectiu de la Sindicatura doncs no és, en cap cas, el de fiscalitzar
I’administracio local, si no el d’aconseguir i oferir la maxima col-laboracid,
fomentar i reforcar els mecanismes de la democracia participativa i millorar el

seu funcionament.



L’Oficina del Sindic va entrar en funcionament el mes de setembre de 2005. Any
rere any augmenta el volum de treball i els casos que es gestionen, ates que s’ha
assumit a través d’aquesta oficina l'assistencia a la ciutadania en materies
diverses i diversificades que suposen un increment substancial de les tasques

d’atencio al public i el suport personalitzat.

En tots els casos ens impliquem en buscar la solucié que considerem més justa o
bé, sino esta al nostre a bast, derivem a la persona a I'organisme o entitat que la

podra atendre correctament, sempre fent-li un acompanyament.

Com vaig manifestar a 'Informe de I'any passat i reitero en aquest, caldria
millorar el temps de resposta a la ciutadania i a aquesta mateixa Institucid.
Algunes de les respostes donades per part de determinats serveis no sén prou

clares ni raonades, la motivacio és insuficient.

Cal continuar treballant en conscienciar les persones que treballen a
I’'administracio de la importancia de la seva tasca i del deure de servei cap a la
ciutadania. A dia d’avui no podem pensar en una altra administracié que no

estigui al servei de tothom, que posi a les persones al centre de tot.

Vull agrair I'ajuda i la comprensio que tinc per part del Sr. Alcalde i de tots els
senyors regidors/ senyores regidores que integren la Corporacid. També el
suport del personal de I’Ajuntament i del organismes i empreses que en
depenen que, en general, m’han demostrat una bona disposicio per facilitar-me

les coses.

Per acabar, m’agradaria recomanar-vos que continuem utilitzant
I'argumentacio, la reflexio i la resposta acurada, el respecte envers el rival, que
mai s’ha d’entendre com un enemic, fem-ho des del dialeg, la tolerancia i el
respecte mutu, ja que tots perseguim el mateix objectiu: millorar la vida dels

nostres conciutadans/nes.

Josep Rius i Graners
Sindic municipal de Greuges

Maig 2019
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Analisi de les actuacions

La intervencid dels sindic / defensor de les persones té per objecte ajudar als ciutadans
a fer efectius els seus drets, exercint la seva funcid amb independeéncia i objectivitat.
En aquesta tasca, I'activitat del sindic s’organitza en tres grans tipus d’actuacions:

1. Consultes, assessoraments i mediacions.
Atencid informativa personalitzada als ciutadans que s’adrecen a l'oficina,

oferint assessorament sobre els seus drets o remetent-los a les instancies
pertinents.

2. Queixes
El procediment d’investigacié i resolucié de les queixes que formalment li sén

plantejades a instancia de la persona o entitat interessada.

3. Actuacions d’ofici
El defensor o sindic pot iniciar una actuacié d’ofici si considera que existeix

motivacio suficient per a I'estudi d’una questié determinada en defensa dels
drets de les persones del seu municipi.

Resum de les actuacions

Durant I'any 2018 I’Oficina del Sindic ha realitzat 307 actuacions.
Les 307 actuacions, inclouen un total de:

252 consultes (de les quals 15 es varen derivar a altres institucions o departaments i
en 2 es va fer mediacio),

40 Queixes a instancia de la ciutadania i
15 a instancia del Sindic .
Dintre I'apartat consultes s’inclouen assessoraments sobre temes plantejats,

informacions, derivacions a altres administracions o departaments, mediacions i
tramits de suport administratiu o de gestio realitzats a peticié dels ciutadans.



Consultes, assessoraments i mediacions.

Des de la creacid de la Institucid, una part important de la tasca del Sindic consisteix en
assessorar i orientar les persones sobre diversos temes que moltes vegades no estan
relacionades amb les seves competencies.

Malgrat aixo, el Sindic creu que la ciutadania té dret a ser escoltada i tinguda en
compte i, tot i que aquestes qlestions no formin part del seu ambit d’actuacid, les
atén entenent que mereixen una especial atencid. Sovint els temes presentats sén fruit
de la crisi econdmica i social. Davant d’aquestes situacions el Sindic, com a defensor
dels drets i de les llibertats de la ciutadania, escolta, informa i assessora les persones
que acudeixen a la Institucid i sempre intentant que la persona afectada se senti
acollida, respectada i orientada cap a la solucid dels seus problemes. Per tant, una
vessant important de l'activitat de la institucid és I'atencid a totes les persones que
s’adrecen a |'Oficina cercant ajuda per a la resolucié d’un “problema”.

S’inclouen també en aquest tipus d’actuacions: tasques de col-laboracid
administrativa, sempre a peticiéo del ciutada/na, consistents en la preparacié de
sol-licituds/peticions a adregar a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, a altres
administracions o organismes, recursos, reclamacions i altres gestions.

Cal assenyalar que en aquesta Institucid també s’atenen consultes i es fan
assessoraments que no sén propiament competencia del Sindic al no estar
relacionades amb I'administracio local, si bé, donat que existeix un Conveni signat
entre el Sindic municipal de Greuges i el Sindic de Greuges de Catalunya, el ciutada pot
personar-se a la nostra oficina i presentar una queixa sobre materies d’ambit
competencial autonomic que seran derivades per a la seva resolucid al Sindic de
Catalunya.

Tanmateix, les tasques de difusid de la Sindicatura han fet que la ciutadania s’adreci al
Sindic pensant que, com a defensor dels drets de les persones, pot intervenir en
gualsevol tema de caire publici privat. Tot i que hi ha ciutadans que plantegen queixes
de caire privat, el Sindic escolta i assessora amb la finalitat de que aquestes persones
sapiguen on i com fer valer els seus drets davant les diferents problematiques
plantejades.

La manera preferent en que els ciutadans i ciutadanes es comuniquen amb |'Oficina
del Sindic és la presencial, pero també cal destacar que s’efectua atencid telefonica
que en moltes ocasions no genera cap expedient.

L’entrevista personalitzada és una ocasio excepcional per aclarir, contrastar, opinar i
finalment canalitzar la queixa, veure si la problematica plantejada és o no un greuge
que junt amb el detall de documents que facilita el ciutada/la ciutadana donara una
idea de si existeix vulneracio d’algun dret.




Nombre de consultes, assessoraments i mediacions de I’any 2018

L’any 2018 es varen registrar un total de 252 actuacions de consulta, assessoraments i
mediacions, fet que consolida la tendéncia de la tasca informativa i de suport tecnic i
administratiu a la ciutadania del defensor local.

La resolucio de les consultes i assessoraments varia en funcié de la complexitat i
tipologia, tot i que I'atencié del Sindic és immediata i acostumen a ser resoltes al
moment. Algunes peticions requereixen de la realitzacié de gestions o altres consultes
que impliquen més dedicacié i temps.

La durada de les gestions pot ser diversa, des de la simple i rapida comunicacié de la
informacié sobre I'ambit competencial del Sindic o I'0rgan al qual el ciutada s’ha
d’adrecar, fins a gestions que poden durar alguns dies. En general, les consultes sén
resoltes i tancades en un breu termini de temps i, en el seu cas, traslladades de forma
immediata a I'organisme o institucié que correspon.

En el dia a dia de I'oficina, aquesta tasca d’atencié de consultes, assessoraments i
mediacions suposa el percentatge més alt d’intervencions.



Queixes

La condicié de queixa ve determinada per la pertinenca de I'assumpte plantejat a
I’ambit d’actuacié de la competéncia del Sindic/Defensor local, és a dir, assumptes o
matéries de competencia de I'Ajuntament i de les empreses i organismes que en
depenen.

Quan la intervencio del sindic local respon a la seva tasca de supervisio de les activitats
de I'administracié municipal, s’inicia un procediment d’investigacio, estudi i resolucio

de la queixa.

L’any 2018 es van presentar 40 queixes, a les quals s’"ha donat resposta.

Mitja de presentacié de la queixa/consulta

Els ciutadanes poden sol-licitar la intervencié dels sindic local a través de diversos
canals:

Presencialment, a 'oficina del sindic / defensor local. Aquest és el mitja més utilitzat
pels ciutadans per presentar les seves queixes. L'any 2018, 249 de les sol-licituds
d’intervenciod van ser formulades per aquesta via.

Per correu electronic, es varen presentar 26 peticions.

Per teléfon, amb la posterior confirmacié per escrit de les dades identificatives de la
persona, un total de 17 peticions.

D’ofici, es varen presentar a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols 15 actuacions, que
inclouen recomanacions i suggeriments.




Iniciativa de les queixes/consultes

Qualsevol persona que resideixi o transiti per Sant Feliu de Guixols pot presentar una
qgueixa al sindic de greuges, només ha d’acreditar un interés legitim en relacié amb
I'objecte de la queixa.

Es pot iniciar la queixa oralment o per escrit, pero sempre s’ha de documentar. Hi ha
de constar el nom i els cognoms, el NIF i el domicili de la persona o persones
interessades, i han d’acompanyar les seves queixes dels documents i altres mitjans de
prova que les fonamentin.

L'any 2018, les queixes presentades a instancia de la ciutadania ho han estat segons la
distribucié segiient :

Home: 144
Dona: 147
Col-lectiu: 001
D’ofici: 015

Admissio a tramit de les queixes

Les peticions a instancia de la ciutadania sén registrades i se’n determina
posteriorment la seva admissid, sempre que es trobin dins de I'ambit competencial —
material i territorial — del sindic local, i compleixin amb els requisits d’identificacié de
I'interessat i I'interes legitim en I'objecte de la queixa.

No sén admeses a tramit:

- Les que es trobin fora de I'ambit competencial del sindic local. Com sén:
- Conflictes entre particulars.
- Conflictes que afecten a altres administracions (Estat, Generalitat).
- Conflictes que sdn competencia del Sindic de Greuges de Catalunya.

- Les queixes andonimes.

- Les queixes que denotin mala fe per part de la persona interessada.

- Les queixes amb manca de fonament o justificacid.

- Les que no hagin estat previament formulades davant I'administracié municipal.

- Les queixes sobre assumptes pels quals hagi transcorregut un any des que la persona
afectada hagi tingut coneixement dels fets.

- Les queixes sobre assumptes que siguin objecte d’un procediment judicial en curs o
finalitzat.



La no admissié de la queixa es comunica a la persona interessada un escrit motivat
i, quan és possible, se I'informa de les vies més oportunes per a I'exercici de la seva
accio.

Estat de tramitacio de les queixes admeses

Admesa la queixa a tramit, el sindic local pren les mesures d’investigacido que
considera oportunes per a lI'estudi i la resolucié de I'assumpte plantejat per la
persona interessada, (entrevistes amb els regidors delegats de la matéria de que es
tracti, sol-licitud d’informes als tecnics responsables municipals, visites in situ al lloc
dels fets, peticid de documentacio que integra I’expedient administratiu, etc.).

La decisid del sindic, que es dicta com a resultat de la investigacio, es comunica a
les persones que han formulat la queixa.

Aquesta labor facilitadora i propera és molt valorada per la ciutadania i contribueix
també a que gaudeixi del dret a una bona administracié de forma eficag i
transparent.



A INICIATIVA DEL SINDIC:
RECOMANACIONS — SUGGERIMENTS — ACTUACIONS D’OFICI

Recomanacions — Suggeriments

En I'exercici de les seves funcions d’investigacio i resolucié d’una sol-licitud, quan el
sindic local / defensor considera que I'administracid pot implementar mesures o
criteris que permetin assolir una millora en les seves actuacions, pot formular
Recomanacions.

Sota aquesta denominacio s’inclouen les propostes segiients :

- Recomanacions. Quan es pronuncia una recomanacio especifica és perque s’ha
trobat que és convenient esmenar una forma de procedir per evitar nous
greuges o augmentar I'eficacia o la qualitat dels serveis.

- Suggeriments. Si el pronunciament és un suggeriment, aixo significa I'aportacid
d’'una proposta de millora o de solucié alternativa que es trasllada al
responsable dels serveis perque la valori, ja que el fet que una situacié sigui
legal no vol dir que no es pugui millorar el context que la genera. Es tracta, en
definitiva, d’aconsellar allo que es creu que és bo, millor, util i oportu.

- Advertiments. Un advertiment a un servei municipal és una crida d’atencio
quan s’ha constatat un perjudici material o moral a un ciutada que, en opinid
del sindic, mereix una reparacio.

Les recomanacions, els suggeriments i els advertiments que emet el sindic en les seves
decisions constitueixen la veritable rad de ser de la institucio, ja que sén I'eina per
procurar esmenar les situacions no satisfactories descobertes amb la investigacio.

En aquest sentit, les aportacions que he realitzat a I’Ajuntament han tingut un alt grau
d’acollida i en forga ocasions s’han aplicat les propostes de millora plantejades. Resulta
gratificant el reconeixement de la tasca de la Institucié de col-laboracié amb
I’Administracié per garantir el dret a una bona administracio.

Actuacions d’ofici

Amb independéncia de les actuacions derivades d’una petici6 o queixa de la
ciutadania, el sindic pot iniciar una actuacié d’ofici si considera que existeix motivacio
suficient per a l'estudi d’'una questié determinada en defensa dels drets de les
persones.
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Aquestes actuacions es poden generar a partir del coneixement del propi sindic, si
percep que hi pot haver un possible greuge o també a partir d’'una visié més general, a
nivell de ciutat, de I'observacié d’'una determinada problematica o dificultat.

A instancia del Sindic, s’han presentat 15 expedients (10 Recomanacions i 5
Suggeriments).

El grau d’acceptacio, és el seglient :

Grau d’acceptacio

Acceptades 9

Acceptada parcialment 3

No acceptades 3
15
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Dades estadistiques

ACTUACIONS REALITZADES PER L'OFICINA DEL SINDIC DURANT L' ANY 2018

Situacié expedients a 31 de desembre de 2018

%

Expedients tancats 307 100,00
Expedients en tramit 0 0,00
307 100,00
OE:xpedients tancats

BE:pedients en tramit
tancats en tramit
Queixa 40 0
Consulta / Assessorament 252 0
Actuacions d'ofici 15 0
307 0

expedients tancats

aQueixa

BmConsultal
Assessorament

OActuacions d'ofici
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Expedients oberts - any 2018

Queixa

Consulta / Assessorament

Actuacions d'ofici

307

40
252
15

307

300

250

200

150

100

50

Queixa

Consulta/
Assessorament

Actuacions d'ofici

Forma de contacte de la ciutadania

Presencial
Telefonica
E-mail

Actuacions d'ofici

307

249

26

%

13,03
82,08
4,89

100,00

%
81,11

5,54
8,47

4,89

Fresencial

Tzlefonica

E-mail
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Ambit de les actuacions

%

consum 11 3,58
Obres / disciplina urbanistica 6 1,95
Seguretat ciutadana 2 0,65
Via publica 5 1,63
Agualia 3 0,98
Recollida i neteja viaria 6 1,95
Molesties per sorroll 3 0,98
Responsabilitat patrinomial 2 0,65
Altres 15 4,89
Consulta/assessorament 252 82,08
Mediacio 2 0,65

307 100,00

M consum

B Obres / disciplina
urbanistica

M Seguretat ciutadana

M Via publica

m Aqualia

m Recollidai neteja viaria

= Molesties per sorroll

1 Responsabilitat
patrinomial

7 Altres

m Consulta/assessorament

" Mediacio
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Iniciativa

%

Home 144 46,91
Dona 147 47,88
Col-lectiu 1 0,33
D'ofici 15 4,89
307 100,00
OHome
mDona
OCol-lectiu
aD'ofici
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SNOIDVNLOV

Consultes, Informacio, Assessorament 252
TOTAL
CONSULTES 252
Defensor del 0
Pueblo
Sindic de
Greuges de 3
Catalunya
Derivades
Altres
defensors 0
Altres deriv. 12
TOTAL 15
DERIVADES
Mediacié 2
Acceptada 27
total
Estimades | Acceptada 5
amb parcialment
Admeses recomanacié | NO acceptada 6
. Pendent de
Queixes Resposta
Desestimades 0
Arxivades per desistiment 0
En tramit 0
NO admesa 0
TOTAL
QUEIXES 40
Actuacions Acceptada
d'ofici Amb Acceptada parcialment
recomanacié | No acceptada 3
Pendent de resposta
Arxivada
sense 0
recomanacio
En tramit 0
TOTAL OFICI 15
TOTAL
ACTUACIONS 307
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RECOMANACIONS I SUGGERIMENTS (2018)

RECOMANACIONS

1. SE SUSPENGUI LA TRAMITACIO D'UN EXPEDIENT SANCIONADOR I S’ESTUDII
LA POSSIBILITAT DE REDACTAR UNA ORDENANCA MUNICIPAL
REGULADORA DE SERVEIS EN BENEFICI DE LA CIUTAT. Recomanacié acceptada.
El Ple de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols va acordar, en sessi6 del dia 22/3/2018
I'aprovacid inicial del Reglament que ha de regular els treballs en benefici de la
comunitat, com a mesures substitutories a les sanciones previstes per les infraccions

tipificades a I’ordenanca municipal de convivéncia ciutadana.

2. S’ATURI LA TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS SANCIONADORS INCOATS PER
INFRACCIO 76.b DEL DECRET LEGISLATIU 1/2009, DE 21 DE JULIOL, DE LA LLEI
REGULADORA DE RESIDUS I ES REPENSI UN SISTEMA DIFERENT DE
GESTIONAR AQUEST TIPUS DE SANCIONS. Recomanacié acceptada parcialment.
S’accepta anul-lar la sancié exp. 2017/00096636. Informe 69/2017 en ser un establiment
adherit al servei de recollida i gesti6 dels residus comercials (RECOM). Pel que fa a la
peticié de que es repensi un sistema diferent de gestionar aquest tipus de sancions,
Xaloc informa que no s’ha rebut cap més acta amb motiu de la comissié d’infraccions en
materia de residus des del dia 21/5/2018.

3. ES RESOLGUIN ELS EXPEDIENTS DE RECLAMACIO DE RESPONSABILITAT
PATRIMONIAL EN LA MAXIMA BREVETAT POSSIBLE. Recomanacié acceptada.

4. ES COL-LOQUIN PAPERERES EN ELS CARRER PENITENCIA I SANT FELIX
MARTIR. Recomanacié acceptada, si bé, en aquests moments, les papereres encara

estan pendents de col‘locar.

5. ES REPARI LA VORERA DEL CARRER SANTA TERESA, ATES EL SEU MAL ESTAT.
Recomanacio acceptada.

6. ESREVISI LA DOCUMENTACIO QUE CONSTA A UN EXPEDIENT SANCIONADOR
EN MATERIA DE NETEJA URBANA - LLEI REGULADORA DE RESIDUS.

Recomanaci6 no acceptada.

7. ES DONI RESPOSTA A LA PETICIO D'UNA VEINA QUE VA PRESENTAR FA MES
DE TRES MESOS. Recomanacio acceptada.

8. ES TINGUIN EN COMPTE LES AL-LEGACIONS PRESENTADES I ES REVISIN DOS
EXPEDIENTS SANCIONADORS. QUE LA SENYALITZACIO TEMPORAL ES
COL-LOQUI DE MANERA VISIBLE EN TOTS ELS SENTIS DE CIRCULACIO.
Recomanacié acceptada parcialment. No s’accepta la revisio dels expedients

17



sancionadors i deixar sense efecte les sancions imposades i S’accepta la recomanacio6 de

tenir cura en futures ocasions que la senyalitzacid sigui més visible.

9. S'UBIQUIN ELS CONTENIDORS EN ESPAIS ALLUNYATS DE LES VIVENDES I ES
PROHIBEIXI EXPRESSAMENT QUE ELS HOTELS I RESTAURANTS ABOQUIN
RESIDUS EN ELS PUNTS DESTINATS A RECOLLIDA DOMESTICA. Recomanaci6
acceptada parcialment. S’accepta reforgar la prohibicié expressa de residus dels hotels i
restaurants de la zona als punts destinats a recollida domestica. No s’accepta el canvi
d’ubicacio de contenidors, ja que el lloc on estan es considera el més idoni en aquest
sector.

10. ES DIMENSIONI EL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS A LA ZONA DE SANT
POL EN LES TEMPORADES D’'INCREMENT DE POBLACIO ESTACIONAL.

Recomanaci6 acceptada.

SUGGERIMENTS

1. ES REVISI UN EXPEDIENT I LES AL-LEGACIONS PRESENTADES EN LA
LIQUIDACIO DE LA TAXA DE SERVEI RECOLLIDA, TRANSPORT I TRACTAMENT
D’ESCOMBRARIES I PREU PUBLIC RECOM CORRESPONENT AL PRIMER
TRIMESTRE DE 2016. Suggeriment no acceptat. Es manifesta que d’acord amb les
ordenances fiscals vigents, aquestes es van aplicar degudament i no procedeix la

rectificacié de la LIES 8/2017 per estar correctament emesa.

2. ES REQUEREIXI ALS REPRESENTANTS DEL CLUB DE MAR PER TAL QUE
PERMETIN EL PAS T EL BANY DELS VEINS. Suggeriment acceptat.

3. SINCLOGUI A L'ORDENANCA NUM. 10 REGULADORA DE LES TAXES PEL
SERVEI DE RECOLLIDA, TRANSPORT I TRACTAMENT D’ESCOMBRARIES ... UNA
TARIFA ESPECIFICA 1 MES REDUIDA QUE NO INCLOGUI EL CONCEPTE DE
RECOLLIDA, PER QUANT NO ES PRESTA AQUEST SERVEI D'UNA MANERA
EFECTIVA. Suggeriment no acceptat. No obstant aixo, es fara un estudi de cares a les
ordenances fiscals de 2020.

4. QUE EN LA FASE CONCURS DE PROCESSOS SELECTIUS EN ELS QUALS ALGUN
ASPIRANT NO DISPOSI DEL CONTRACTE LABORAL, PER CAUSES
JUSTIFICADES, PUGUI ACREDITAR LA CATEGORIA PER ALTRES MITJANS, COM
ARA GRUP COTITZACIO, INFORME VIDA LABORAL, NOMINES. Suggeriment
acceptat. En aquells casos que no es pugui disposar de contracte laboral per causes
justificades es valoraran els serveis prestats a través de l'informe de vida laboral i les
nomines previ vistiplau del/la responsable de Recursos Humans, que sera qui

tecnicament dira si és possible en cada cas.

18



5. QUE QUAN S’AUTORITZI L’OCUPACIO DE VIA PUBLICA AMB TERRASSES I
ALTRES ELEMENTS ES FACI RESPECTANT L’AREA DE PAS DELS VIANANTS.
Suggeriment acceptat.

ASSISTENCIA DEL SINDIC EN ACTES INSTITUCIONALS I DE
REPRESENTACIO, ESFA REFERENCIA ALS SEGUENTS:

1. XX ASSEMBLEA DEL FORUMSD, ASSOCIACIO DE SINDICS, SINDIQUES,
DEFENSORS I DEFENSORES LOCALS DE CATALUNYA A LA CIUTAT DE SANTA
COLOMA DE GRAMENET, EL DIA 27 DE FEBRER DE 2018.

2. ASSISTENCIA A LA PRESENTACIO DE LA CAMPANYA PER PREVENIR ELS
ABUSOS A PERSONES AMB DISCAPACITAT, EL DIA 25 D’ABRIL DE 2018.

3. ASSEMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DEL FORUMSD, EL DIA 3 DE MAIG
DE 2018.

4. TALLER DE FORMACIO ETICA PUBLICA I BON GOVERN, VA TENIR LLOC A
MOLLET DEL VALLES EL DIA 23 DE MAIG DE 2018.

5. XVI TALLER DE FORMACIO: “LA SINDICATURA LOCAL: BASES D’ACTUACIO I
FUNCIONAMENT”, VA TENIR LLOC A L’'HOSPITALET DE LLOBREGAT EL DIA 20
DE JUNY DE 2018.

6. ASSISTENCIA A LA JORNADA DE COORDINACIO DE LES SINDICATURES
LOCALS A SANT JAUME D’ENVEJA, EL DIA 11 DE JULIOL DE 2018.

7. JORNADA DE COORDINACIO DE DEFENSORIES EN LA DEFENSA DELS DRETS
SOCIALS A GIRONA, EL DIA 19 DE SETEMBRE DE 2018.

8. XVII TALLER DE FORMACIO: “EL REPTE DE LA COMUNICACIO A LES
SINDICATURES LOCALS” VA TENIR LLOC A VILAFRANCA DEL PENEDES EL
DIA 10 D’OCTUBRE DE 2018.

9. JORNADA INFORMACIO BASICA PER ATENDRE PERSONES CONSUMIDORES.

LA SESSIO VA TENIR LLOC A LA BISBAL D’EMPORDA EL DIA 4 DE DESEMBRE
DE 2018.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

PRESENTACIO DAVANT EL PLE DE L’AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE
GUIXOLS LA MEMORIA D’ACTUACIONS PORTADES A TERME PEL SINDIC
MUNICIPAL DE GREUGES, DURANT L’ANY 2017.

DIFUSIO. XERRADES EN CENTRES D’ENSENYAMENT I AULES CULTURALS PER
A LA GENT GRAN.

ASSISTENCIA A LES SESSIONS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE L’ASSOCIACIO DE
SINDICS, SINDIQUES, DEFENSORS I DEFENSORES LOCALS DE CATALUNYA
(FORUMSD).

NOMENAMENT COM A MEMBRE DEL COMITE D’ETICA I BON GOVERN, AMB
EL CARREC DE PRESIDENT, PER ACORD DEL PLE DE LA CORPORACIO.

ASSISTENCIA A LA COMISSIO DE TERRITORI DEL PLA EDUCATIU D’ENTORN.

ASSISTENCIA A LA SESSIO ORGANITZADA AMB MOTIU DE L’ELABORACIO
DEL PLA MUNICIPAL DE SALUT.
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