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Carta de servej
Policia Local

Z

= | Definicid del servei

Aquesta carta de serveis vol ser un punt de trobada entre la ciutadania i la seva Policia Local i
esdevenir una eina basica per garantir uns serveis de qualitat en la seva activitat diaria.

La Policia Local és un servei de I'Ajuntament que ofereix prestacions directes a la ciutadania i que
obre una via de comunicacié immediata amb l'administracio local gracies a la seva preséencia
continuada a la ciutat.

La seva missio és satisfer de les demandes de la ciutadania, traduides en una millora de la qualitat de
vida, tot desenvolupant les funcions legalment establertes en materia de seguretat ciutadana, transit,
policia administrativa i assistencial.

L'esperit de servei i la professionalitat dels homes i dones que la integren es posen a la vostra
disposicio. La implicacio social, la proximitat i el desplegament territorial son les eines per garantir el
coneixement Optim de les necessitats de les persones de la ciutat i la qualitat de la resposta que se'ls
ofereix.

En aquestes pagines trobareu el cataleg dels serveis i els compromisos explicits i publics que
s'adquireixen amb vosaltres. Aixi com els nivells de qualitat amb que es pretén oferir-los.

L'objectiu principal se centra a millorar de manera continua la qualitat del servei, d'acord amb els
principis essencials de: confianga, responsabilitat i compromis.
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@'{é} Organitzacio del servei

Nom del Servei Policia Local de Sant Feliu de Guixols

Adscripcio a Porganigrama Area de Seguretat Ciutadana

Prefectura Policia Local de Sant Feliu de Guixols
Adrega ¢/ Callao, s/n

24h al dia

Horari 365 dies a I'any

Teléfons Centraleta: 972 32 42 11

o Web municipal: www.guixols.cat
Adreces electroniques Seu electronica: https://ciutadania.guixols.cat
Correu electronic: policia@guixols.cat
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"@7 La prestacié dels serveis

1. Oficina de recollida de denuncies judicials

Tramitem amb la maxima diligencia les denuncies que siguin de competencia d'aquesta Policia Local
i fem l'oportuna difusio a altres policies per facilitar-ne la resolucio.

Donem hora concertada per tal d'evitar esperes innecessaries.
En casos especials, ens traslladem al lloc dels fets o d'estada de la victima per recollir-ne la denuncia.
2. Atenci6 als menors

Avisem immediatament pares i mares o tutors i tutores del menor o la menor desemparat un cop ha
arribat a les nostres dependencies i iniciem els protocols especifics per a aquests casos.

Custodiem els menors que siguin localitzats en situacio d'absentisme escolar fins a ser lliurats als
pares, tutors o al centre escolar que pertoqui.

Ens comuniquem i coordinem diariament amb els Serveis Socials.

Fem el tractament i el seguiment individualitzat de cada cas en una mesa conjunta multidisciplinaria
de seguiment.

3. Seguretat ciutadana

L'article 104 de la Constitucid estableix que: “les forces i cossos de seguretat tenen la missié de
protegir el lliure exercici dels drets i de les llibertats i garantir la seguretat ciutadana”’. La seguretat
s'identifica amb un estat / entorn pacific on la ciutadania pot conviure en pau i democraticament,
pergue son respectats els seus drets, llibertats i béns.

En cas de situacio greu dins el nucli urba que requereixi intervencions d'urgéncia (violencia de genere,
baralla familiar, agressio entre persones, robatoris amb violéncia , furts, robatoris amb forca i danys
contra la propietat privada, aquests tres Ultims amb preséncia d'autor), ens comprometem a una
actuacio policial immediata i adequada.

Ens comprometem a protegir amb la presencia policial necessaria (d'acord amb el criteri fixat per la
prefectura de policia) tots els actes en qué es demani la nostra preséncia, sempre que hagin estat
autoritzats pel servei competent de I'Ajuntament

Ens comprometem a fer una planificacié de mesures d'accio especifiques d'acord amb el mapa de
delinqglencia elaborat a partir de les denuncies presentades i els fets coneguts pels cossos de Mossos
d'Esquadra (PG-ME) i la Policia Local de Sant Feliu de Guixols per optimitzar I'eficacia de l'accid
policial.

Ens comprometem a establir controls estatics i vigilancies a peu per millorar la seguretat i la visibilitat
de la policia.

Ens comprometem a establir controls preventius de seguretat ciutadana conjunts amb Mossos
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d’Esquadra i controls de transit i civisme en zones d'oci nocturn o espais conflictius preferentment
els divendres, dissabtes i vigilies de festius.

4. Policia administrativa
Mantenim contactes periodics amb els diferents sectors d'activitat de la ciutat.

Inspeccionem els local comercials o de concurrencia publica de mutu propi o a peticié dels serveis
municipals competents, i fem controls d'activitats amb una atencio especial a les infraccions per
venda d'alcohol a menors d'edat, incompliment d’horaris i moléesties al veinat.

Fem un servei de recollida i custodia d'animals de companyia perduts, ferits o abandonats a la via
publica dins I'ambit del municipi de Sant Feliu de Guixols.

Ens comprometem a fer la gestio i recollida d'objectes perduts amb valor o sense. Aquests objectes
quedaran dipositats en custodia en les dependencies de la policia local fins a la seva entrega o
destruccio d'acord amb la normativa vigent.

5. Transit

El control i la regulacio del transit, i el control de vehicles i conductors, €s una de les eines basiques
per afavorir I'ordre i la seguretat a la via publica, tant a vehicles com per a vianants, i per afavorir la
mobilitat de la ciutadania i el transport public. Les intervencions en aquest ambit son de caracter:
assistencial, sancionador i, sobretot, preventiu.

Investigacio de les causes dels accidents de transit mitjancant personal especialitzat amb dades
objectives que permetin l'esclariment dels fets.

Servei de retirada de vehicles les 24 hores del dia.

Informacio a les parts afectades sobre les dades basiques de I'accident i orientacié sobre els tramits
que cal fer.

Farem les diligencies d'investigacio necessaries per a la confeccio de I'atestat o full de camp en un
termini maxim de cinc dies i informarem als implicats en I'accident dels seus drets com a perjudicats
i facilitarem la informacio necessaria per a la gestié i els tramits amb les assegurances.

En cas de ser avisats o de detectar un vehicle que obstaculitza greument la circulacio de vehicles o
vianants, assegurem el requeriment d'una grua perque el retiri en el termini minim possible.

En cas de vehicles abandonats que puguin representar un risc per a la seguretat viaria, ens
comprometem a fer-ne la retirada immediata (com a maxim 24 hores després que aquesta policia
hagi formalitzat la denuncia i els tramits corresponents per abandonament). Pel que fa a la resta de
vehicles abandonats, la retirada es fara en el termini establert dins els suposits recollits en la
normativa vigent.

Ens comprometem a portar a terme, forma periodica i a qualsevol hora del dia i la nit controls diversos
de transit, a qualsevol punt de la poblacio. Es controlara el compliment de la normativa que regula:
velocitat, contaminacio acustica, elements de seguretat (casc, cinturd, sistemes de retencié infantil,
etc.), infraccions dinamiques (stop, semafors, passos de vianants, etc.) documentacié de conductors
i vehicles (permis de conduccio, asseguranga, ITV, etc.) i conduccié sota els efectes de begudes
alcoholiques o drogues.
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Ens comprometem a participar en la campanya anual de controls preventius planificats i coordinats
amb el Servei Catala de Transit.

6. Educacid viaria

Posem a disposicio de les escoles de la poblacio un programa d'educacio viaria, que anirem impartint
al llarg del curs escolar. El personal de la policia local que imparteix la docencia restara plenament
qualificat i acreditat per I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.

7. Policia de proximitat i relacions amb la comunitat

La seguretat dels i les joves. Impuls de la coordinacié dels diferents serveis tant de la Generalitat com
de I'Ajuntament per fer un seguiment integral i transversal dels seus problemes.

Assessorament dels ciutadans i ciutadanes en temes de seguretat ciutadana o de policia
administrativa mitjangant entrevistes i reunions amb centres civics, escoles, associacions de veins,
llars d'avis o representants de comercos. Recollida d'informacio en relacié amb les inquietuds de la
ciutadania per planificar els serveis més adients i informar del resultat de les actuacions.

Destinar els efectius necessaris per regular el transit en determinats centres escolars, en hores
d'entrada i sortida, en funcio de criteris com seguretat per als infants, ubicacid de l'escola o
problematica viaria que es pugui presentar.

Informar de totes les incidencies observades als serveis municipals competents per a la seva
resolucio.

Policies de barri, per afavorir un accés més facil i comode a la ciutadania.

Seguiment individualitzat de cada una de les problematiques que afecten una persona, col-lectiu o
zona, fins que s’hagin resolt o es faci la derivacio al servei competent.
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Compromisos de qualitat

Compromis

Indicador

Fita anual

Que el temps mig d’espera
presencial siguiinferiora 5
minuts

Temps mig espera

Menor a 5 minuts

Que el temps maxim
d’espera sigui inferior a
15 minuts

Temps maxim espera

Temps 15 minuts

Que les queixes
presentades es
responguin

Temps mig de
resposta

Inferior a 10 dies habils

Que no hi hagi queixes del
servei

Numero de queixes

Menys de 5 anuals

Que hi hagi disponibilitat
de cites previes

Temps per obtenir
cita préevia

Menys de 10 dies
laborables

Temps de resposta als
serveis  durgencia |
emergencia

Temps maxim per arribar

Maxim de 5
minuts
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o o Dretsideures dels usuaris
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Teniu dret a;

Ser tractats amb correccio i amabilitat.

Poder identificar els agents amb el seu numero personal.

Obtenir informacio sobre els procediments que vulguin iniciar.

Coneixer, en tot moment, I'estat de la tramitacié dels seus procediments.
Triar, entre les llengues oficials, aquella en la qual volen ser atesos.
Presentar queixes, suggeriments o propostes de millora.

2. Teniu el deure de:

+ Col'laborar amb els agents durant les intervencions policials.

» Tractar amb educacio i consideracio els agents i personal del servei.

» Portar sempre el DNI, permis de conduir o passaport.

» Portar sempre al vehicle el permis o llicencia de conduir, el permis de circulacio, I'asseguranga
obligatoria i la targeta d'inspeccio tecnica.

+ Identificar-se en els escrits que ens adreceu (nom, adreca, teléfon i adreca electronica); indicar
amb claredat el motiu i la peticid que es formula.
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+ [’Ajuntament posa a la seva disposici¢ un tramit amb el qual podeu formular consultes, queixes,
propostes o suggeriments respecte els serveis o I'activitat municipal.

« Aguest tramit esta disponible a la seu electronica (https://ciutadania.guixols.cat), perd també el
podreu realitzar presencialment, per telefon (972 32 42 11) o per correu electronic a
(policia@guixols.cat).

Sobre les campanyes de participacio ciutadana respecte els temes que es posen a debat
I’Ajuntament de Sant Feliu en fa difusio mitjancant les xarxes socials, 'emissora municipal i I'espai
web de participacié ciutadana (https://guixols-decidim.ddgi.cat).

%;d Recomanacions per obtenir un bon servei

Quan vingueu a les nostres dependencies, si heu de fer alguna gestio, recordeu de portar sempre el
DNI, permis de conduir, passaport o permis de residencia.

Qualsevol sollicitud ha d'indicar el motiu que la provoca.

Quan trugueu per una urgencia, mireu de ser tan breus, concisos i clars com sigui possible. Com més
dades pugueu aportar, més rapida sera la gestio policial i es podra donar pas a altres trucades d'altres
ciutadans o ciutadanes. Per a tramits futurs, és convenient que identifiqueu el policia o la persona
que us atén, tant personalment com telefonicament.

Dades de contacte:

Policia Local de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.
Carrer Callao s/n.

17220 Sant Feliu de Guixols

972324211

Correu electronic: policia@guixols.cat
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Mesures de reparacio
% 0 correccio en cas d’incompliment
N —

Amb la finalitat que els ciutadans col-laborin o participin en la millora del servei, us demanem que ens
feu arribar les vostres queixes, suggeriments i propostes de millora, aixi com utilitzar aquest servei
com a via de reclamacio:

- Directament als agents, quan es trobin en el lloc dels fets

- A la Prefectura de la Policia Local, personalment o per escrit

- Presentant un escrit a les oficines de I'OIAC (Ajuntament) o enviant-lo per correu
- Al web de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols: ciutadania.guixols.cat

- Per mitja de correu electronic a la Policia Local: policia@guixols.cat

Una vegada rebuda la queixa o el suggeriment, s'informara la persona interessada de les actuacions
dutes a terme en el termini de vint dies habils.

Eltranscurs d'aquest termini es pot suspendre en el cas que s'hagi de requerir la persona interessada
perque, en un termini de 10 dies habils, formuli els aclariments necessaris per tramitar correctament
la seva queixa 0 suggeriment.

Les queixes formulades d'acord amb el que preveu aquesta CARTA DE SERVEIS no tenen, en cap cas,
la qualificacié de recurs administratiu, ni el fet d’haver-les presentades interrompra els terminis
establerts en la normativa legal vigent. Aquestes queixes no condicionen, de cap manera, I'exercici de
les accions o drets restants que, d'acord amb la normativa reguladora de cada procediment, puguin
exercir les persones que es considerin interessades en el procediment.

S’analitzaran les possibles causes i, si s’escau, s'implantaran millores en els processos amb la finalitat
d’evitar que es repeteixin.

Es donara difusio d’aquestes mesures de correccio implantades.

@ Régim economic
o ——

Els serveis d’'informacid, consulta i atencio a la ciutadania que us prestem son gratuits, llevat que la
tramitacio del procediment concret estigui subjecte al pagament d’'una taxa o preu public.
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