Reglament Municipal
del Servel de Taxi

Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols

APROVACIO: 26 de novembre de 2020



REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI DE TAXI

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
Capitol I. Objecte, ambit d'aplicacié i definicions
Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio
Article 2. Definicions
Capitol 1. Principis generals, normativa aplicable i réegim administratiu de les
llicéncies
Article 3. Principis generals
Article 4. Normativa aplicable
Article 5. Regim administratiu de les llicéncies
Capitol I11. Competéncies
Article 6. Organs competents
TITOL I1. LES LLICENCIES DE TAXI
Article 7. Concepte
Capitol I. Determinacio, atorgament, distribucid, requisits de titularitat i
transmissio de les llicencies de taxi 7
Article 8. Determinacio del nombre de llicencies 7
Article 9. Atorgament de noves llicencies 7
8
8

B S S

oo h~DNADN

Article 10. Distribucio de llicéncies
Article 11. Condicions essencials

Article 12. Transmissio de les llicéncies 9
Capitol Il. Termini de validesa, suspensié i extincid de les llicéncies de taxi 11
Article 13. Termini de validesa de la llicéncia 11
Article 14. Suspensié temporal de la llicéncia 11
Article 15. Extincio de la llicéncia 12
Capitol I11. Registre de llicencies 12
Article 16. Registre de Ilicéncies 12
TITOL Ill: LES PARADES 13
Article 17: Parades 13
TITOL IV: ELS VEHICLES ADSCRITS A LES LLICENCIES 14
Article 18. Normes generals 14
Article 19. Caracteristiques del vehicle 14
TITOL V: ELS CONDUCTORS DELS VEHICLES TAXI 16
Capitol I: Requisits per ser persona conductora 16
Article 20. Normes generals 16
Article 21. Vestuari 17
Capitol Il. El permis municipal de conduccio de taxi 17
Article 22. Caracteristiques del permis 17
Article 23. Obtencié i renovacio del permis 18
Article 24. Incapacitat temporal dels conductors 18
Article 25. Extinci6 del permis 18
TITOL VI: LES CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI DE TAXI 19
Article 26. Inici de I'activitat 19
Article 27. Garantia de prestacié continuada del servei i regim general de
descans 20
Article 28. Prestacio del servei 21
Article 29. Obligacié de prestar el servei 22
Article 30. Finalitzacio de l'activitat 23
Article 31. Suport a la implantacioé del vehicle sostenible 23

2 Reglament municipal del servei de taxi



N

AJUNTAMENT DE
SANT FELIU DE GUIXOLS

TITOL VII. ELS DRETS | DEURES DELS USUARIS

Article 32.
Article 33.

Drets dels usuaris
Deures dels usuaris

TITOL VIII. LA PUBLICITAT

Article 34.
Article 35.

Autoritzacidé d’insercid de publicitat
Retirada de la publicitat

TITOL IX; EL REGIM ECONOMIC

Article 36.

Les tarifes

TITOL X: LA INSPECCIO | EL REGIM SANCIONADOR

Article 37.
Article 38.
Article 39.
Article 41.
Article 42.
Article 43.
Article 44.

Exercici de l'activitat inspectora
Subjectes infractors

Infraccions

Infraccions greus

Infraccions molt greus
Sancions

Procediment sancionador

DISPOSICIONS TRANSITORIES
DISPOSICIQ DEROGATORIA
DISPOSICIO FINAL

23
24
25
26
26
26
26
26
27
27
27
28
29
30
31
31
31
32
32



TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Capitol I. Objecte, ambit d'aplicacié i definicions

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

L’objecte d’aquest reglament és regular i ordenar el servei de taxi urba, que té la
consideraci6 d’activitat de transport de viatgers d’interés public.

El seu ambit d'aplicacié es correspon amb tot el terme municipal de Sant Feliu de Guixols.
Mitjangant convenis amb els municipis de I’entorn, s’intentara homogeneitzar el contingut
d’aquest reglament amb el d’aquests municipis per assolir un millor servei.

Article 2. Definicions

2.1. Als efectes d'aquest reglament, té la consideracidé de servei de taxi el transport de
viatgers amb vehicles d'una capacitat de fins a 9 places, inclosa la persona que condueix, i
que s'efectua per compte d‘altre mitjangant el pagament d'un preu.

2.2. Es consideren serveis urbans els que transcorren integrament per sol urba i
urbanitzable, i els dedicats exclusivament a comunicar sols urbans i urbanitzables. Els
termes sol urba i urbanitzable s'han d'entendre definits d'acord amb la legislacio
urbanistica.

2.3. Es consideren serveis interurbans els que no estan compresos a la definicio de I'apartat

anterior.

Capitol 11. Principis generals, normativa aplicable i regim administratiu de les llicéncies

Article 3. Principis generals

D'acord amb la Llei 19/2003, de 4 de juliol, del taxi, I'exercici de I'activitat queda subjecte
als principis seguients:

1. La intervencié administrativa, fonamentada en la necessaria garantia de I'interes pablic
per assolir un nivell optim de qualitat en la prestacié del servei.

2. L'equilibri economic de l'activitat i la suficiéncia del servei, que es concreta en la
limitacio del nombre de llicencies i I'establiment de tarifes obligatories.

3. Launiversalitat, I'accessibilitat, la continuitat i el respecte dels drets dels usuaris.

Article 4. Normativa aplicable

Es d’aplicacio, a més del present reglament, la normativa segiient:
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1. Ordenaci6 del sector:

1.1.  Llei 19/2003, de 4 de juliol, del taxi, reglaments dictats en el seu desenvolupament
i Decret 188/2005, de 13 de setembre, del Consell del Taxi.

1.2.  Aixi mateix, son aplicables mentre no s'oposin a la Llei 19/2003, de 4 de juliol, del
taxi, la Llei 12/1987, de 28 de maig, de regulacié del transport de viatgers per carretera
mitjancant vehicles de motor i el seu reglament, aprovat per Decret 319/1990, de 21 de
desembre

1.3.  Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i
serveis de les entitats locals, especialment els articles 103 i seguents, que regulen els
suposits d'ordenacio sectorial subjecta a autoritzacions reglamentades i els articles 71 i
seglients referents a les llicéncies i autoritzacions, o les normes que les substitueixin.

2. Publicitat exterior i interior del vehicle:
2.1.  Llei 9/2000, de 7 de juliol, de publicitat dinamica a Catalunya, i les ordenances
municipals sobre la materia.

3. Activitat administrativa derivada de I'execucid del present reglament:
3.1.  Normativa vigent sobre régim local i procediment administratiu coma.

4. Tramitacio electronica:

4.1. D’acord amb l’article 14.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu, s’estableix 1’obligacidé dels taxistes de Sant Feliu de Guixols a
relacionar-se amb I’ Ajuntament a través de mitjans electronics.

5. En compliment de les obligacions de publicitat activa que estableix la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern, I’ Ajuntament
donara publicitat activa al Portal de Transparéncia les dades sobre el servei public de taxi
municipal.

Article 5. Regim administratiu de les llicéncies

La prestacio del servei urba de taxi resta sotmesa a I’obtencié previa de la llicéncia que

habilita la persona titular per a cadascun dels vehicles destinats a fer aquesta activitat.

Capitol 111. Competéncies

Article 6. Organs competents

6.1. Li correspon a I’ Alcaldia les competéncies segiients:
1. I’atorgament de les llicéncies
2. I’atorgament dels permisos municipals de conduccio



3. l’autoritzacid de les transmissions de llicéncies

4. la revisié de les tarifes

5. la incoacié dels expedients sancionadors per faltes lleus i greus, aixi com la
imposicio de les sancions corresponents

6. la promulgacié de les disposicions necessaries per regular el desenvolupament
d’allo establert en aquest reglament, quant a horaris, parades, caracteristiques dels
vehicles i publicitat, aixi com totes aquelles decisions que consideri oportunes per al
millor servei del sector.

6.2 Li correspon a la Junta de Govern Local la incoacié dels expedients sancionadors per
les faltes considerades molt greus i la imposicié de les sancions corresponents.

6.3. Li correspon al Ple municipal la interpretacio dels preceptes d’aquest reglament.

6.4. Li correspon a la Comissio de seguiment vetllar pel compliment d’aquest reglament 1
assessorar i fer propostes als Organs municipals competents en I’aplicacié d’aquest
reglament.

La Comissié de Seguiment estara formada per:

El/la regidor/a delegat/da de taxis, que presidira la Comissié
Dues persones representants dels taxistes

El/la tecnic/a municipal responsable de taxis

El secretari o persona en qui delegui.

Tots els membres tindran veu i vot a la Comissio.

Segons la matéria a tractar, es podra convidar a la sessi0 una persona especialista en la
materia que tindra veu, pero no vot.

La Comissi6 de Seguiment es reunira de forma ordinaria un cop cada semestre

(preferentment els mesos de juny i desembre), i de forma extraordinaria a proposta de la
regidoria delegada o d’una majoria dels taxistes.

TITOL Il. LES LLICENCIES DE TAXI

Article 7. Concepte

Les llicencies que habiliten per prestar el servei urba de taxi les atorga I'Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols, segons el previst a I’article anterior.

Totes les llicencies tenen caracter indefinit.
La prestacio del servei interurba de taxi resta sotmesa a lI'obtencié de l'autoritzacio
corresponent, atorgada pel departament de la Generalitat competent en matéria de

transports.

Cada llicencia de taxi té un Unic titular, i s’hi ha d'adscriure un vehicle concret, que ha de
constar inscrit al registre de llicencies.
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Capitol I. Determinaci6, atorgament, distribucié, requisits de titularitat i transmissié de les
llicencies de taxi

Article 8. Determinacié del nombre de llicencies

8.1. Correspon a I'Ajuntament fixar el nombre maxim de Ilicéncies de taxi. Aquest nombre
el determinara la necessitat de garantir la suficiéncia del servei en condicions optimes per
als ciutadans, sense perjudici de la garantia de rendibilitat econdmica dels operadors.

Hi haura un minim de dues llicéncies de taxi amb vehicles adaptats per a persones amb
mobilitat reduida. Fins que no s’hagi assolit aquest minim, les noves llicéncies o les
autoritzacions de canvi a un vehicle de 8 0 9 places estaran condicionades a que el vehicle
sigui adaptat per a persones amb mobilitat reduida.

8.2. La modificacié del nombre de llicéncies exigeix la tramitacié d'un expedient que
acrediti la necessitat i conveniéncia de la decisio atenent, principalment, als factors
seguents:

1. El nivell d'oferta de servei de taxi.

2. El nivell de demanda de servei de taxi.

3. El tipus, extensio i creixement dels nuclis urbans (residencial, turistic, industrial, etc.) de
I'ambit territorial d'aplicacié d'aquest reglament.

4. Les activitats comercials, industrials, turistiques o d‘altre tipus que es desenvolupin en
I'ambit territorial d'aplicacio i que puguin generar demandes especifiques de servei de taxi.
5. L'existéncia d'infraestructures de servei public vinculades a la sanitat, ensenyament,
serveis socials, espais d'oci i les activitats ludiques i esportives, els transports o altres
factors que tinguin incidéncia sobre la demanda del servei de taxi.

6. El grau de cobertura, mitjancant serveis de transport pablic, de les necessitats de
mobilitat de la poblacio.

8.3. La tramitacio de I'expedient exigeix un estudi previ que tingui en compte, com a
minim, els factors ressenyats a l'apartat anterior. Caldra tenir en compte el que determini,
amb caracter general, el Consell Catala del Taxi, i donar audiencia previa a les
organitzacions representatives i sindicats del sector, i al departament competent en matéria
de transport de la Generalitat de Catalunya, que també ha d'emetre un informe sobre la
mesura proposada.

Article 9. Atorgament de noves llicencies
9.1. L’atorgament de noves llicéncies es fa conforme als principis i regles establertes en la

Llei 19/2003, en aquest reglament i als procediments administratius que en aplicacio
d’aquest reglament es dictin.



9.2. L'atorgament de noves llicéncies de taxi correspon a I'Ajuntament de Sant Feliu de
Guixols, i s’ha de portar a terme mitjancant un concurs public, prévia consulta a la
Comissio de Seguiment.

9.3. En cas que no es compleixi el percentatge establert a I’article 8, I’Ajuntament donara
prioritat a les llicéncies existents la possibilitat d’adequar la seva llicéncia al caracter de
llicéncia adaptada. Si, tot i aixi, no es complis el percentatge del 20 %, I’ Ajuntament
exigira a les noves llicéncies que es concedeixin que el seu autotaxi sigui accessible. No
obstant aixo0, I’ Ajuntament pot adoptar les mesures que cregui necessaries per incentivar
I’adaptacio dels vehicles actuals.

9.4. L'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols aprovara les bases de les convocatories, en les
quals es determinara el procediment a seguir i els criteris a valorar per les adjudicacions
que, en qualsevol cas, han de garantir els principis de publicitat, igualtat d'oportunitats,
Iliure concurréencia i no discriminacio.

9.5. Els interessats a obtenir una llicencia han de demanar-ho amb una sol-licitud en la qual
han d’acreditar la concurréncia dels requisits exigits, i passaran a integrar la llista
d’aspirants.

9.6. El procediment d’atorgament per concurs ha de tenir un tramit d’audiéncia previa a
I’aprovacio de les bases, perque les persones interessades 1 les organitzacions del sector
puguin al-legar el que considerin adequat en defensa dels seus interessos.

Article 10. Distribucio de llicéncies

Les persones fisiques i juridiques poden ésser titulars de més d'una llicéncia de taxi. El
nombre total de llicéncies d’un mateix titular no pot superar mai el 15% del total vigent al
municipi de Sant Feliu de Guixols.

En I’aplicacio de la limitaci6 del paragraf anterior es sumaran a les llicéncies titularitat de
persones fisiques, les que sigui titularitat de persones juridiques en les que aquelles hi
tinguin accions o participacions.

Article 11. Condicions essencials
11.1. Condicions essencials per ser titular de la llicéncia de taxi:

Ser persona fisica o juridica, en forma de societat mercantil, societat laboral o cooperativa
de treball associat.

Acreditar la titularitat del vehicle en régim de propietat, lloguer, arrendament financer,
renting o un altre régim admes per la normativa vigent, i que compleixi amb els requisits
del present reglament.

Acreditar el compliment de les obligacions de caracter fiscal, laboral i social, incloses les
relatives a les condicions del centre de treball, establertes per la legislacio vigent.
Acreditar, tant en el cas de les persones fisiques com de les juridiques, que la persona
conductora que presta els serveis de conduccio d’una llicéncia té el permis de conduccio
corresponent vigent, i el certificat habilitant de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb el
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que estableix l'article 19 de la Llei 19/2003, de 4 de juliol, del taxi. Cada llicencia ha de
disposar, com a minim, d'una persona conductora.

Tenir coberta la responsabilitat civil pels danys que es puguin ocasionar en el transcurs del
servei, segons la normativa vigent.

No sobrepassar, amb la llicéncia que es pretén obtenir, ni el nombre maxim de llicéncies o
el percentatge establert en aquest reglament.

En el cas de les persones juridiques, a més, és necessari acreditar-ne la personalitat,
presentar els estatuts i posteriors modificacions, la inscripcid en el registre pablic
corresponent, la identificacié dels socis mitjancant el llibre de registre actualitzat i dels
representants legals o integrants dels organs d’administracié i han d’estar, si escau, al
corrent de presentacio dels preceptius comptes anuals.

11.2. Condicions essencials per a I’explotacio de les llicéncies:

El titular de la llicéncia haura de comencar a prestar el servei amb el vehicle adscrit a ella
en el termini previst en el primer paragraf de ’article 26. En el suposit de no poder complir
amb aquest requisit per forca major, el titular, abans de véncer el termini referit, haura de
sol-licitar una prorroga a I’ Ajuntament que podra autoritzar-la per una sola vegada per un
termini maxim de 10 dies naturals.

El titular de la llicéncia haura de prestar el servei personalment o mitjancant la contractacio
de conductors assalariats. En aquest darrer cas, les persones contractades han de tenir el
certificat habilitant en vigor per a I’exercici de la professional, provisional o definitiu.
Resta expressament prohibida 1’explotacié de la llicéncia mitjancant el seu arrendament o
cessio d’us.

El titular de la llicéncia haura d’assegurar la prestacio continuada del servei. Es considera
que la prestacié del servei es realitza de forma continuada quan cada llicéncia tingui
assignat el nombre necessari de conductors per assegurar el servei, com a minim, 40 hores
a la setmana, i no es deixi de prestar servei, sense motiu justificat, durant mes de 30 dies
consecutius o 60 dies alterns en un any.

El conductor d’un vehicle taxi, tant si és titular com assalariat, haura de poder acreditar
durant la prestacio del servei que es troba autoritzat per a la seva conduccio. L’acreditacio
es realitzara mitjancant la seva identificacio personal i exhibicié de la llicencia al seu nom
0, en altre cas, mitjancant la identificacié personal i de copia del contracte de treball
corresponent i el certificat habilitant.

El conductor d’un vehicle taxi haura de complir amb la normativa legal de limits de
conducci6, descansos i temps de treball que siguin obligatoris segons la normativa laboral
en cada moment vigent. A aquests efectes, s’haura de tenir en compte si el conductor, a
més d’aquesta activitat professional en una llicéncia, esta donat d’alta en una altra llicéncia
o treballa simultaniament en un altre sector.

Article 12. Transmissio de les llicéncies



La transmissio de les llicencies de taxi es pot realitzar per actes entre vius o per causa de
mort, previa autoritzacio de I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols. La sol-licitud de
transmissié 1’han de fer conjuntament transmitent i adquirent. L'Ajuntament disposa d'un
mes a comptar des de la data de presentacio de la sol-licitud per emetre resolucio
d’acceptaci6 o denegaci6é d’aquesta transmissio.

Per a la transmissio és necessari donar de baixa el vehicle aplicat a la llicencia, excepte si
es transmet conjuntament amb ella.

La cessié d'0s de la llicencia o qualsevol acte translatiu de la possessié o domini d'aquesta
Ilicéncia que es porti a terme contravenint les disposicions d'aquest reglament o sense
l'autoritzacio previa de I'Ajuntament, és nul-la i comporta la resolucio de la llicencia,
previa tramitacié de I’expedient corresponent.

La persona adquirent d'una llicéncia ha d'adscriure-hi simultaniament un vehicle, i iniciar
la prestacio del servei en el termini maxim de seixanta dies naturals a comptar de la data de
notificacid de la concessio de la llicencia. Al mateix temps s’haura de complir els requisits
per a la substitucio dels vehicles previstos en aquest reglament.

Es requisit necessari per autoritzar la transmissié d'una llicéncia de taxi que la persona
transmitent estigui al corrent en el pagament de les sancions pecuniaries imposades per
resolucié ferma en via administrativa, per alguna de les infraccions de la normativa
reguladora dels serveis de transport public urba en turismes, aixi com al corrent del
pagament dels tributs referents a la Ilicéncia objecte de transmissio.

Les llicéncies en situacio de suspensio temporal no son transmissibles fins que no hagi
finalitzat el periode de suspensio.

La persona transmitent d’una llicéncia municipal de taxi no en pot tornar a obtenir una
altra fins que no hagi transcorregut un any a comptar de la data de la transmissio.

Es prohibeix I'arrendament, cessio o traspas de I'explotacio de les llicencies i dels vehicles
adscrits a aquestes llicéncies, aixi com qualsevol actuacio al marge del procediment regulat
en el present reglament.

La transmissio és obligatoria en els suposits seguents:

1. Suspensio d’activitat no autoritzada per I’ Ajuntament.

2. Declaracio de concurs que comporti el cessament de ’activitat.

3. Dissolucié o liquidacio de la societat en cas de les persones juridiques titulars de
Ilicéncia.

4. Incompliment d’algun dels requisits per ser titular d’una llicéncia de taxi.

5. Mort del titular.

En els casos descrits als apartats anteriors 1, 2, 3 i 4 el termini per transmetre és de tres
mesos. En el cas de I’apartat 5, és de sis mesos, prorrogables sis mesos més, prévia
sol-licitud justificada de la persona interessada.

Son causes de denegacio de la transmissio de la llicencia les seguents:

1. Que amb la transmissio sol-licitada se superi el percentatge referent al nombre maxim de
Ilicéncies que pot ser titular una mateixa persona.

2. Haver transferit la persona adquirent una llicencia municipal de taxi dins de I'any
immediatament anterior a la data de sol-licitud d'adquisicié de la llicéncia.

3. Haver estat la persona adquirent privada per resolucio ferma de la titularitat d'una
Ilicéncia de la ciutat de Sant Feliu de Guixols, durant els cinc anys anteriors a la data de
sol-licitud de transmissio.

4. Haver estat sancionada la persona adquirent per I'Ajuntament, mitjancant resolucié
ferma en via administrativa, amb dues faltes molt greus per infraccions tipificades en la
normativa vigent del sector i en aquest reglament durant els ultims tres anys.
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5. Tenir la persona adquirent una altra llicéncia en suspensié provisional o que incompleix
l'obligaci6 de prestacio continuada del servei, o voler donar d'alta un conductor ja adscrit a
una altra llicéncia.

Capitol 1l. Termini de validesa, suspensi6 i extincié de les llicéncies de taxi

Article 13. Termini de validesa de la llicéncia

Les llicencies per prestar el servei urba de taxi s'atorguen per un periode de validesa
indefinit. Aixo no obstant, la validesa queda condicionada al compliment continuat de les
condicions essencials per a la seva titularitat i explotacio.

L’0rgan competent pot, en tot moment, comprovar el compliment dels requisits exigits per
a l'obtencio de les Ilicencies, amb sol-licitud previa als seus titulars de la documentacio
acreditativa que estimi pertinent.

Article 14. Suspensié temporal de la llicéncia

Els titulars de les llicéncies de taxi poden sol-licitar suspendre’n temporalment la vigéncia
fins a un periode maxim de quatre anys, en el cas que hagin de deixar de prestar I’activitat
provisionalment per alguna causa justificada.

La suspensio6 1’ha d’autoritzar 1'Ajuntament mitjangant resolucié motivada, en el termini de
dos mesos a comptar des de la data de la peticio. Transcorregut aquest termini sense que
s'hagi dictat cap resolucié expressa, s'entén que la suspensio sol-licitada ha estat atorgada.

Previament a la concessio de la suspensio, és requisit indispensable acreditar que s'ha
desmuntat I'aparell taximetre mitjancant un certificat expedit pel taller mecanic que hagi
realitzat I'actuacio, aixi com que s'han eliminat tots els elements identificatius del vehicle, i
aquells que fan referéncia a la dedicacio del vehicle a un servei pablic.

Excepcionalment, si la causa de suspensid de la llicencia és per I'accés a un carrec de
representacio politica o sindical o I'exercici de funcions sindicals, la situacio de la
suspensid s'entén durant tot el temps que la persona titular exerceixi el carrec que la
justifica i un mes més a partir de la data en qué cessi en el carrec, termini dins el qual ha de
comunicar la voluntat de reintegrar-se al servei i recuperar la vigéncia plena de la llicencia.

En la sol-licitud de suspensioé temporal hi ha de constar el termini pel qual aquesta se
sol-licita, 1 s’han d’entregar adjunts els permisos municipals de conduccié de tots els

conductors.

En les situacions de suspensio temporal no es pot prestar cap servei amb el vehicle.



Les suspensions temporals concedides per terminis inferiors a quatre anys poden ser
prorrogades fins a arribar al termini maxim, amb les mateixes condicions assenyalades per
I’autoritzacio inicial.

En qualsevol cas, si abans de finalitzar el termini pel qual es va concedir la suspensid, la
persona titular vol reprendre el servei, prévia la deguda comunicacié a I'Ajuntament,
aquesta situacioé quedara sense efecte.

Article 15. Extincio6 de la llicencia
Les llicéncies de taxi s'extingeixen per les causes seguents:

La rendncia de la persona titular mitjangant escrit dirigit a I'Ajuntament.

La resolucio per incompliment del titular de les condicions essencials establertes a 1’article
11 d’aquest reglament, o per incorrer en les causes d’extincid previstes legalment.

La revocacio, per raons d’oportunitat, amb dret a la indemnitzacié economica
corresponent, que s’ha de calcular d’acord amb els parametres objectius que en determinen
el valor real, amb I’informe previ del Consell General del Taxi 1 consulta a la Comissio de
Seguiment.

Mentre es tramita I'expedient d'extincio, i amb resolucid motivada prévia, I'organ
encarregat de la incoacié pot adoptar, com a mesura cautelar provisional, I' ingrés del
vehicle al diposit, la prohibicié de transmissio de la llicéncia o altres mesures que consideri
adequades per assegurar I'eficacia final de la resolucio a adoptar.

Capitol 111. Registre de llicéncies

Article 16. Registre de llicéncies
Al registre municipal de Ilicéncies s'hi anoten, en cada cas:

La persona titular de la Ilicéncia i les seves dades identificatives, aixi com les de les
persones representants si n’hi ha.

El conductor del vehicle adscrit a la Ilicéncia i les seves dades identificatives.

El vehicle adscrit a la llicencia: marca, model, tipus i homologacio, matricula, namero de
bastidor, dates de matriculaci6 i data d’adscripcid a la llicencia, data de validesa de la ITV
i de la darrera revisio, nombre de places, tipus de combustible i, si cal, adaptacié del
vehicle per a persones amb mobilitat reduida.

El taximetre emprat en el vehicle, marca i model, taller instal-lador, nimero identificatiu
del taximetre i constant K.

L’existeéncia en el vehicle d’altres elements com la impressora de rebuts, mampara o altres
mesures de seguretat.

Les revisions municipals del vehicle adscrit a la Ilicencia, ordinaries i extraordinaries, amb
data de realitzacio i de validesa, els requeriments efectuats i la seva formalitzacio.
L’emissora de radio taxi a la qual es troba adscrita la llicéncia, si esta adscrita a alguna.
L’autoritzaci6 per exhibir publicitat, amb la data de 1’autoritzaci6 i la validesa.
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Les autoritzacions per a serveis especials i altres que es puguin establir, amb la data
d’autoritzacio i validesa.

Les infraccions comeses i les sancions imposades als titulars de les Ilicéncies, aixi com els
requeriments efectuats relacionats amb la Ilicéncia.

La situaci6 administrativa en la qual es troba la llicencia, en actiu, o suspesa, aixi com la
data en qué aquesta situacié va tenir efecte. En cas d'extincio de la llicéncia, la causa i la
data.

El dia de descans de la llicencia, els torns obligatoris i altres obligacions, si n’hi ha.
Qualsevol altra que es consideri procedent.

Les pignoracions, carregues i gravamens de la Ilicéncia que siguin comunicades a
I'Ajuntament mitjancant certificacio o resolucié emesa a l'efecte pel registrador o l'autoritat
judicial competent.

Els titulars de les llicencies de taxi estan obligats a comunicar els canvis de les dades de
contacte (adreca, teleéfon...) i les altres dades i circumstancies que hagin de constar en el
llibre registre en el termini d'un mes des que s'’hagi produit la modificacio.

TIiTOL II;: LES PARADES
Article 17: Parades

17.1. L'Ajuntament pot establir parades en les quals els vehicles taxi poden estacionar de
forma exclusiva a I'espera de passatgers, aixi com determinar el nombre maxim de vehicles
que poden concorrer simultaniament a cada punt de parada i la forma en la qué han
d'estacionar.

17.2. Es poden establir parades de caracter provisional o estacional i parades especials per
al servei nocturn.

17.3. Els taxis en servei i situacié de lliure s’han d'estacionar a les parades. A les parades
esta prohibit efectuar operacions que impedeixin la immediata posada en servei dels taxis.

17.4. A les parades s’ha de seguir un sistema de torns relacionat amb I’espera previa dels
vehicles, el primer vehicle que sigui a la parada efectua el servei, i aixi successivament. No
obstant aix0, 1'usuari té el dret d’escollir el vehicle si es justifica en circumstancies
objectives, com I’aire condicionat, I’estat de conservacio i la neteja correcta del vehicle, o
el sistema de pagament del servei.

17.5. A les parades els vehicles només hi poden romandre per esperar passatgers, no esta
permes utilitzar-les per fer descansos.



17.6. La utilitzaci6 d’estacionament a les parades de Sant Feliu de Guixols per taxis
d’altres poblacions es regulara als convenis especifics que es signin.

TITOL IV: ELS VEHICLES ADSCRITS A LES LLICENCIES
Article 18. Normes generals

18.1. Cada llicéncia de taxi pot tenir un tnic vehicle adscrit.
El vehicle adscrit a cadascuna de les llicencies ha de mantenir els requisits, caracteristiques
i elements minims obligatoris relacionats en el present titol.

18.2. L’adequacio, conservacio i neteja de tots els elements 1 instal-lacions del vehicle és
responsabilitat dels titulars de les Ilicencies.

18.3. Cal tenir contractada i en vigor una polissa d'asseguranca que cobreixi els riscs
segons la legislacié vigent i, en cas d'haver-hi més d'un conductor, cobrir aquesta
circumstancia.

18.4. Els vehicles per als quals s’obtenen les llicéncies i les autoritzacions poden esser
substituits per altres vehicles, amb 1’autoritzacio previa de 1’ens que els ha concedit,
sempre que el vehicle substitut sigui més nou que el vehicle que es pretén substituir. Per a
llicéncies de nova creacio 1’antiguitat maxima del vehicle adscrit sera de 2 anys.

18.5. Per a I'obtencio de 1'autoritzacio de substitucio, s’ha de presentar a 1'Ajuntament la
baixa com a taxi del vehicle substituit i, en el termini maxim de trenta dies naturals des de
la data de baixa del vehicle anterior, la documentacio seglent:

1. Sol-licitud de la persona titular de la llicencia de canvi del vehicle adscrit a aquesta
Ilicéncia.

2. Permis de circulacio del vehicle substitut.

3. Fitxa tecnica del vehicle substitut.

4. Asseguranca del vehicle substitut, en la qual es reflecteixin especificament cadascuna de
les persones autoritzades a conduir-lo.

5. El taximetre emprat en el vehicle, marca i model, fabricant, taller instal-lador, namero
identificatiu del taximetre, constant K, data de la darrera revisio i data de validesa.

18.6. En tots els suposits establerts en 1’apartat 18.4 d’aquest article, la data per fer els
computs és la de la primera matriculacio, sigui quin sigui el pais on s’hagi fet.

18.7. Els titulars de les llicencies, en el cas d'avaria o inutilitzacio del vehicle, i durant el
temps de durada d'aquesta avaria o inutilitzacio, prévia comunicacio a I'Ajuntament, poden
disposar d'un vehicle de caracteristiques similars que compleixi les condicions establertes
en aquest reglament, adscrit temporalment a la prestacié del servei. Aquesta autoritzacié
pot tenir una durada maxima de dos mesos i cal passar una revisio inicial per part de
I’Ajuntament.

Article 19. Caracteristiques del vehicle
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El vehicle adscrit a la llicéncia ha de superar la preceptiva revisio municipal, estar
classificat com a turisme i tenir les caracteristiques segtients:

Ser adequat per prestar el servei de taxi, i tenir un minim de quatre portes, que els usuaris
han de poder accionar a voluntat, a excepcio de la de la persona conductora.

Tenir capacitat, com a minim, per a cinc places, inclosa la de la persona conductora. Es
podra disposar d’una capacitat de fins a 8 places, exclos el conductor, preévia autoritzacid
municipal.

Tenir instal-lat un aparell taximetre que permeti l'aplicacié de les tarifes vigents en cada
moment, degudament homologat, comprovat i precintat, situat a la part davantera del
vehicle, amb la finalitat de determinar el preu de cada servei. El taximetre ha de ser de
tarifes multiples, i ha de complir amb les condicions d’instal-lacid, ubicacié i funcionament
requerides per la normativa vigent. S’ha de situar de forma que la lectura dels valors que
mostra en tot moment resulti clara, comoda i visible per als usuaris.

Disposar d’una impressora expenedora de rebuts per emetre rebuts homologats a partir de
la informacio facilitada pel taximetre. Aquests rebuts especificaran el preu, impostos
aplicats, NIF/CIF de la persona titular de la Ilicéncia, matricula del vehicle, nimero de
Ilicéncia i nom de la persona conductora que realitza el servei.

Tenir instal-lat un modul lluminds exterior que indiqui clarament tant la disponibilitat del
vehicle per a prestar el servei com la tarifa que aplica, homologat i acceptat per a la seva
utilitzacio per al servei de taxi. Ha de complir les condicions d’instal-lacio, ubicacio i
funcionament que requereixi la normativa vigent. La instal-lacio i la connexio del
taximetre i del modul extern i de la impressora han d'estar degudament precintades segons
la normativa vigent. Aixi mateix, el taximetre ha d’haver estat degudament comprovat i
verificat pel servei del departament competent en matéria de metrologia de la Generalitat
de Catalunya.

Tenir vigent la ITV quan correspongui i passar les revisions anuals reglamentaries dels
taximetres.

Tenir un sistema de climatitzacio o d'aire condicionat i calefaccié en condicions correcte
de funcionament.

Tenir la tapisseria de I’interior del vehicle de colors 1 disseny discrets, uniforme en tots els
seients, sense colors vius ni motius afegits, i d'un material de facil neteja. Les fundes que
s’utilitzin per protegir els seients han de ser totalment integrables, de color fosc 1 uniformes
en tots els seients del vehicle.

Tenir finestres amb vidres transparents i de seguretat a totes les portes. Les finestres
situades a les portes dels passatgers les ha de poder accionar a voluntat dels usuaris.

No s’admeten vidres de color o lamines de material plastic adhesives que redueixin el
coeficient de transmissio regular de llum per sota del 75% per al parabrisa i del 70% per a
la resta.

Tenir un TPV mobil perqué els usuaris puguin satisfer el preu del servei mitjancant
targetes de debit o de crédit.

Tenir un sistema de localitzaci6 i seguretat del vehicle que permeti la connexié amb el
centre d’emergencies de Catalunya 112. En els taxis només es poden instal-lar elements,



instruments 1 accessoris homologats per I’administracié que sigui competent, i degudament
autoritzats per I’ Ajuntament. Aquests, si tenen components electronics instal-lats, han de
complir amb la normativa general d’obligat compliment que en cada moment sigui
d’aplicacio.

No s’autoritzara la instal-lacié d’emissora de radio, encara que estigui dotada de dispositiu
de mans lliures, excepte en el suposit de ser la corresponent per a la prestacio de serveis
d’una emissora de taxi a la qual es trobi adscrit. En aquest suposit, s’ha de disposar de la
corresponent autoritzacié individual de telecomunicacions.

Conservar i mantenir tots els elements i caracteristiques de quan va ser autoritzat i anar
desproveit d’objectes o elements decoratius o personals innecessaris per al servei. La
persona titular de la llicéncia ha d’atendre acuradament 1’adequacid, conservacio i neteja
de tots els elements i instal-lacions del vehicle.

Les portes han d’estar en tot moment practicables per permetre 1’entrada 1 la sortida del
vehicle.

Tenir el maleter o portaequipatges lliure i disponible per a la utilitzacié per la persona
usuaria. Queda prohibit el muntatge i la utilitzaci6 de la baca.

Els vehicles que no reuneixin les condicions de confortabilitat, conservacio, neteja o
seguretat exigides no poden prestar servei sense un reconeixement previ de I’ Ajuntament
de Sant Feliu de Guixols que n’acrediti la reparacié o esmena de la deficiéncia observada.
El color del taxi ha de ser blanc. Al centre geométric d’ambdues portes davanteres i al capd
posterior ha de col-locar el logotip fix distintiu de la ciutat aprovat per Decret d’Alcaldia.
No obstant aixo, per acord del Ple municipal es podra modificar el color i allo relatiu al
logotip.

Els vehicles no podran portar cap altre distintiu ni escut que els assenyalats al punt
anterior, ni podran utilitzar escuts, dibuixos, anagrames i similars d’empreses, industries o
marques comercials.

Anar proveits dels distintius externs relatius als dies de descans obligatori, en cas que n’hi
hagi, col-locats al capd posterior i altres caracteristiques que fixi I’Ajuntament. El disseny
d’aquests distintius s’ha d’aprovar per decret d’Alcaldia. També hauran d’anar proveits
amb els distintius interns, perfectament visibles pels usuaris, relatius a:

a. La placa amb les dades del namero de llicencia, la matricula del vehicle i el nombre de
places.

b. El quadre amb les tarifes urbanes vigents i I’extracte de drets i deures de les persones
usuaries.

c. La identificacio dels conductors mitjancant el seu permis en qué haura de figurar la seva
fotografia actual, el numero d’identificacio fiscal i el nimero de la Ilicéncia.

TITOL V: ELS CONDUCTORS DELS VEHICLES TAXI

Capitol I: Requisits per ser persona conductora

Article 20. Normes generals
Els conductors queden sotmesos al compliment de les condicions segiients:
1. Tenir el certificat habilitant expedit per la Generalitat de Catalunya, quan estigui previst

reglamentariament per la normativa autonomica.
2. Ser titular del permis de conducci6 corresponent vigent.
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3.Tenir el permis municipal de conduccid vigent Iliurat per I'Ajuntament amb competéncia
exclusiva.

4. No estar privat per resolucid judicial del dret a conduir vehicles de motor ni ciclomotors.
5. No patir cap malaltia infectocontagiosa o impediment fisic o psiquic que impossibiliti 0
dificulti el normal exercici de la conduccid de taxi.

6. Tenir coneixement suficient de les llengues oficials a Catalunya.

Article 21. Vestuari

21.1. La vestimenta obligatoria pels conductors restara a criteri personal, amb
I’especificitat que les peces de roba siguin monocolors i de colors 1lisos.

21.2. Resten prohibides les indumentaries seguents:

Sabates que no estiguin tancades, tipus xancletes o similars

Samarretes sense manigues 0 amb propaganda, anagrames, dibuixos o publicitat de
qualsevol tipus

Pantalons curts

Barrets, gorres 0 mocadors de cap o similars.

Capitol I1. EI permis municipal de conduccid de taxi
Article 22. Caracteristiques del permis

Els conductors han de disposar d’un permis municipal de conduccié emes per
I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixols. A aquest efecte, es lliurara als conductors un
permis municipal amb la informacié seguent:

1. Fotografia de la persona conductora.

2. Numero de llicéncia que la persona conductora esta autoritzada a conduir.

3. Nom, cognoms i numero de document nacional d'identitat de la persona conductora.

4. Data d'inici i de finalitzacié de vigéncia del permis municipal de conduccid.

5. El permis municipal de conducci6 distingira entre si la persona és titular de la llicéncia o
nomes conductora.

La vigéncia d’aquest permis és de cinc anys.

Quan una persona conductora canvii de llicencia de taxi ha de sol-licitar un nou permis que
I’habiliti per conduir a la nova llicéncia.



Article 23. Obtenci6 i renovacio del permis

L’obtencié del permis municipal de conducci6 de taxi cal que el sol-liciti conjuntament el
titular de la llicencia i el conductor pel qual es sol-licita a I'Ajuntament, i cal aportar la
documentacio seguent:

1. Certificat habilitant per a la conducci6 del taxi expedit per la Generalitat de Catalunya.
2. Fotocopia del DNI en vigor.

3. Fotocopia del permis de conducci6 corresponent en vigor.

4.Certificat medic conforme la persona sol-licitant no pateix cap malaltia infectocontagiosa
o impediment fisic o psiquic que impossibiliti o dificulti el normal exercici de la professio
de conductor de taxi.

5. Una fotografia recent.

6. Alta a la Seguretat Social com a persona conductora de la llicéncia corresponent o alta
com a autonom.

7. Declaracio de no portar a terme simultaniament d‘altres treballs que afectin la seva
capacitat fisica per a la conduccié o que repercuteixin negativament sobre la seguretat vial.
8. Certificat de nivell B2 o equivalent de catala i castella.

9. Copia de I’asseguranca del vehicle, en la qual consti com a assegurada de forma
nominativa la persona conductora.

Article 24. Incapacitat temporal dels conductors

En cas d’incapacitat temporal de la persona conductora d'una llicencia, la persona titular de
la llicéncia cal que presenti a I’ Ajuntament la documentacio segiient:

Copia del document d’incapacitat temporal a la Seguretat Social.
Entrega de l'original del permis municipal de conduccid, o acreditacio de la impossibilitat
de retornar-lo.

Article 25. Extinci6 del permis

25.1. La vigencia del permis municipal de conduccio de taxi esta subordinada al fet que es
mantinguin els requisits exigits per obtenir-lo. L'Ajuntament, amb els informes previs o
proves que, si escau i d’acord amb les circumstancies del cas consideri oportuns, iniciara el
procediment d'extincié del permis municipal de conductor de taxi quan tingui coneixement
de la desaparicio d'algun dels requisits exigits.

25.2. L'acord d'iniciacio té el contingut minim seguent:

1. Relacio dels fets i circumstancies que indueixen a apreciar, racionalment i
fonamentadament, que manca algun dels requisits que es van exigir per obtenir-lo.

2. L’adopcio, si cal, d'una mesura de suspensio cautelar i d'intervencio immediata del
permis municipal.

3. Terminis i forma que disposa la persona titular del permis de conducci6 per acreditar el
requisit o requisits exigits, amb I'adverténcia que I'Ajuntament pot dictar resolucié
motivada per extingir el permis municipal.
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25.3. L'acord d'iniciaci6 s’ha de comunicar a la persona titular del permis municipal i
també al titular de la llicéncia si és una altra persona, per qualsevol mitja que permeti tenir
constancia que 1’ha rebut, i se li concedeix un termini de quinze dies per presentar aquells
documents i al-legacions que estimi convenients a fi d'acreditar el compliment dels
requisits exigits.

En cas d'acordar-se la suspensio cautelar del permis municipal, es posa en coneixement de
la persona titular de la llicencia de taxi I'inici del procediment.

25.4. Transcorregut el termini per acreditar el compliment dels requisits exigits,
I'Ajuntament dicta resolucio en els termes seguents:

1. Si la persona interessada acredita el compliment dels requisits exigits, s'acorda el
sobreseiment del procediment i l'aixecament, si escau, de la mesura de suspensio cautelar i
intervencio del permis, i adquireix de nou eficacia el permis municipal de conduccio de
taxi.

2. Si la persona interessada no acredita els requisits en els terminis exigits, I'Ajuntament
dicta resolucié motivada que declara I'extincié del permis municipal.

25.5. El termini maxim en qué s'ha de dictar la resolucio i la notificacié del procediment és
de sis mesos, a comptar des de la data de I'acord d'iniciacié del procediment.

El termini per resoldre el procediment i notificar la resolucio se suspén en els casos i amb
els limits que estableixi la normativa reguladora del procediment administratiu comd. En
tot cas, quan s'hagi de requerir a la persona interessada 1’esmena de deficiencies i
I'aportacio de documents i altres elements de judici necessaris, se suspén el procediment
pel temps que transcorri entre la notificacio del requeriment d'acreditacié dels requisits i
I’efectiu compliment pel destinatari, o, si no compleix, pel transcurs del termini concedit.

25.6. Transcorregut el termini maxim sense que s'hagi dictat i notificat la resolucio es
produira la caducitat del procediment. La resolucioé que declari la caducitat ordenara l'arxiu
de les actuacions. El titular d'un permis municipal de conducci6 de taxi I'extincio del qual
hagi estat declarada pot obtenir un nou permis acreditant els requisits establerts a l'article
22.

TITOL VI: LES CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI DE TAXI
Article 26. Inici de I'activitat
La persona adquirent de la titularitat d'una llicencia de taxi ha d'iniciar I'activitat en el

termini maxim de seixanta dies naturals, comptats des de la data de notificacié de
l'autoritzacio.



Si per causes de forga major no es pot iniciar I'activitat en aquest termini, es pot atorgar
una prorroga, prévia sol-licitud degudament justificada de la persona interessada que s'ha
de presentar abans de vencer I' esmentat termini.

Una vegada iniciada la prestacio del servei, aquest no es pot deixar de prestar durant
periodes superiors a trenta dies consecutius o seixanta d‘alterns, sense causa justificada.

En tot cas, es considera causa justificada la interrupcid del servei durant el temps en qué la
Ilicéncia es trobi en situacio de suspensio temporal.

La falta de prestacio del servei per terminis superiors als establerts en aquest article, sense
haver-hi causa justificada, constitueix motiu de revocacio de la llicéncia, d'acord amb allo
establert en aquest reglament.

Article 27. Garantia de prestacié continuada del servei i régim general de descans

27.1. La persona titular d’una llicéncia de taxi ha de garantir la prestacio continuada del
servei.

27.2. La resposta a les demandes telefoniques de servei s’haura de fer de forma que entre la
recepcio de la trucada i la recollida de ’usuari dins del terme municipal no podran
transcorrer més de 15 minuts.

27.3. L’ Ajuntament establira un torn de guardia permanent per atendre les demandes
presencials i telefoniques de servei, amb horaris i torns diferenciats entre el dia i la nit, i
entre els periodes de maxima afluéncia turistica i la resta de I’any.

27.4. Cadascuna de les llicéncies de taxi pot prestar el servei sota el seu criteri, exceptuant
les guardies obligatories detallades pel quadrant del servei fixat per I’Ajuntament. Els
taxistes que tinguin assignada una guardia hauran de prestar el servei de forma efectiva en
les condicions fixades per I’ Ajuntament per a les guardies, de tal manera que no podran
atendre serveis concertats amb anterioritat, sind els serveis requerits durant la guardia, tant
de forma presencial com telefonica. Els taxistes durant el periode de guardia hauran d’estar
permanentment localitzables per atendre les demandes del servei a través del sistema fixat
per I’ Ajuntament.

En el cas que el taxista a qui li correspon fer la guardia acordi puntualment amb un altre
taxista la seva substitucié a la guardia, perqué la substitucié sigui valida i el primer quedi
alliberat de la seva obligacio, el taxista substitut haura de comunicar a I’ Ajuntament que
assumeix la substitucio a la guardia de forma fefaent i amb una antelacié minima de 24
hores.

Quan el taxista no pugui complir el torn per una causa imprevista i inevitable, caldra
justificar-ho documentalment a 1’ Ajuntament en el termini maxim de 48 hores.

27.5. Per garantir el compliment pels prestadors del servei de les obligacions previstes en

aquest article i les restants previstes a la normativa vigent, els taxistes estaran obligats a
connectar-se a I’aplicacié informatica per a la prestacio del servei, que sera elegida per
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I’Alcalde a proposta de la Comissié de Seguiment. El responsable de 1’ Ajuntament tindra
accés a aquesta aplicacié amb la finalitat de comprovar i garantir la correcta prestacio del
servei als usuaris.

Article 28. Prestacio del servei

1. S'entén per prestacio del servei la disponibilitat per prestar-lo, tant si el vehicle esta
ocupat per passatgers com si no ho esta.

2. Quan els taxis no estiguin ocupats per usuaris i estiguin disponibles per a la prestacio del
servei, en situacié de lliure, han d'estar situats a les parades senyalades a aquest efecte o
disponible a través de la plataforma o sistema fixat per I’ Ajuntament.

3. El taximetre ha d'estar sempre descobert i ubicat en el camp de visié natural dels usuaris
situats en els seients posteriors.

4. A lanit els conductors han d'encendre els llums interiors per facilitar l'accés i el descens
del vehicle, aixi com per facilitar el pagament de I'import del servei.

5. Els conductors que trobin objectes oblidats per usuaris a I'interior del taxi els hauran de
lliurar el mateix dia 0 com a molt tard el dia habil segiient a les dependeéncies de la Policia
Local.

6. Durant la prestacio del servei, cap persona conductora pot portar auxiliars, ajudants o
companys.

7. L'inici de la prestaci6 del servei pot ser a requeriment d’usuaris situats en les parades de
taxi o fora d’aquestes parades, o a requeriment d’usuaris de forma concertada i sense
mediacio d'emissora de taxi 0 amb mediacio d'emissora de taxi.

8. Quan una persona usuaria faci un senyal per aturar un taxi en situacio de lliure, la
persona conductora haura de parar el vehicle en el lloc apte més proxim, vetllant per la
seguretat de la persona usuaria i de terceres persones, i per la mobilitat de la circulacio.

9. Un cop els usuaris entrin al vehicle i indiqui la destinacio, la persona conductora ha de
posar el taximetre en la posicié de tarifa corresponent. Esta prohibit fer cap tipus de servei
sense tenir en funcionament l'aparell taximetre.

10. Els conductors han de prestar el servei requerit seguint l'itinerari escollit pels usuaris
sempre gue es pugui realitzar sense incompliment de les normes de circulacié. Si la
persona usuaria no estableix un itinerari, la persona conductora ha de fer el servei per



I'itinerari previsiblement més curt, tenint en compte tant la distancia com el temps estimat
en la prestacio del servei.

11. Els conductors han de respectar tots els drets dels usuaris, i amb I'adequada correccid,
els ha de donar les instruccions necessaries per al compliment de les seves obligacions.

12. Durant la prestacid del servei de taxi urba esta prohibit, tant per als conductors com per
als usuaris, fumar a l'interior del vehicle.

13. Si iniciat el servei la persona conductora s’ha oblidat de posar en funcionament el
taximetre, 1' import corresponent fins al moment d'advertir I’oblit anira exclusivament a
carrec seu, encara que sigui en finalitzar la carrera, amb l'exclusié de I' import de baixada
de bandera.

14. Els conductors han de parar el funcionament del taximetre en cas que durant el servei
es produeixi qualsevol accident o avaria del taxi que interrompi el servei. En cas
d'impossibilitat de continuar el servei, els usuaris han de satisfer la quantitat que marqui el
taximetre fins al moment de l'accident o avaria, descomptant I' import de la baixada de
bandera.

15. Quan els usuaris abandonin transitoriament el taxi i la persona conductora hagi
d'esperar que torni, li pot demanar, a titol de garantia, I' import del recorregut efectuat més
mitja hora d'espera, llevat que el temps previst sigui superior, cas en el qual es pot
considerar desvinculada del servei.

16. Es prohibeix fumar dins dels vehicles taxi.

Article 29. Obligaci6 de prestar el servei

La persona conductora del taxi, en situacio de lliure, que sigui requerida per prestar un
servei no s'hi pot negar, excepte que concorri alguna de les causes segiients:

Ser requerida per persones que aixequin sospita de finalitat il-licita fonamentada; en aquest
cas, la persona conductora podra sol-licitar al demandant del servei la deguda identificacio
davant dels agents de l'autoritat.

Ser requerida per transportar un nombre de persones usuaries superior al de places
autoritzades per al vehicle.

Que alguna de les persones demandants del servei es trobi en estat d'embriaguesa
manifesta o sota els efectes d'estupefaents.

Que per la roba dels usuaris, la naturalesa o el caracter dels paquets, equipatges, utensilis,
animals, excepte gossos pigalls o cadires de rodes, es puguin deteriorar o causar danys a
I'interior del vehicle, o no capiguen en el vehicle o infringeixin les disposicions en vigor.

Ser requerida per prestar servei per vies intransitables, que ofereixin perill per a la

seguretat de les persones viatgeres, tant de les usuaries com de la conductora del vehicle.
La persona conductora del taxi que sigui requerida per prestar el servei per persones

22 Reglament municipal del servei de taxi



N

AJUNTAMENT DE
SANT FELIU DE GUIXOLS

invidents, amb mobilitat reduida o amb infants, no pot negar-se a prestar-lo pel fet d'anar
acompanyat d'un gos pigall, portar cadira de rodes plegable o cadireta infantil, els quals
seran, a més, transportats de forma gratuita. Pel que fa a la resta d’animals de companyia,
la persona conductora de taxi no esta obligada a transportar-los.

En tot cas, la persona conductora ha de justificar la seva negativa a fer el transport davant
d'un agent de l'autoritat, si és requerida per fer-ho per la persona demandant del servei.

Article 30. Finalitzacié de l'activitat

En arribar al lloc de destinacio, els conductors han de posar el taximetre en situacio de
pagament i indicar als usuaris I import del servei. En cas que els usuaris ho requereixin,
se’ls hi ha de permetre comprovar 1' import del servei. Esta prohibit el cobrament de
quanties diferents de les que marqui el taximetre.

Els usuaris han de pagar I'import del servei en el moment en que finalitzi. Els conductors
estan obligats a estendre, excepte renuncia expressa per part dels usuaris, un rebut per I
import del servei.

Els usuaris tindran dret a pagar amb targeta, d’acord amb el previst a la Disposicio
Transitoria Segona.

Aixi mateix, esta obligada a proporcionar canvi de fins a cinquanta euros. En cas que els
usuaris nomes disposin d'un bitllet superior al que s'estableix de canvi obligatori i I'import
de la carrera sigui inferior a la dita quantitat, els conductors ha de tornar a posar el
taximetre en marxa fins que els usuaris tornin amb el canvi i tenen dret a cobrar el nou
marcatge del taximetre, excloent-ne la baixada de bandera.

En cas que els conductors hagin d'abandonar el vehicle per obtenir moneda fraccionaria
d'una quantia inferior a aquest import, ha d'interrompre el taximetre.

Article 31. Suport a la implantacio del vehicle sostenible

Els taxis autoritzats que funcionin amb energies renovables podran posar un distintiu que

els identifiqui, previa autoritzacié6 municipal

TITOL VII. ELS DRETS | DEURES DELS USUARIS



Article 32. Drets dels usuaris

Els usuaris del servei de taxi tenen, a més dels drets de caracter general reconeguts a la
legislacio de defensa de consumidors i usuaris, els seguents:

1. Rebre el servei en condicions basiques d'igualtat, no discriminacio, qualitat, seguretat i
preferéncia dins del torn de sol-licitud.

2. Coneixer el nimero de la llicencia i la informacio sobre les tarifes aplicables al servei,
documents que han d'estar situats en un lloc visible dins I'interior del vehicle.

3. Obtenir un rebut o factura en queé constin el preu, la data, el nimero d'identificacio fiscal
de la persona titular de la Ilicéncia, el nimero de la llicencia i la matricula del vehicle, i
que acrediti que s'ha satisfet el preu del servei.

4. Al transport de l'equipatge, col-locacio en el maleter del vehicle i entrega a la
finalitzaci6 del servei, al peu del vehicle.

5. Escollir el recorregut que considerin més adequat o, en cas que aquest dret no
s'exerceixi, que el servei es porti a terme per l'itinerari previsiblement més curt tenint en
compte tant la distancia com el temps estimat de prestacié del servei.

6. Rebre el servei amb vehicles que disposin de les condicions necessaries pel que fa a
higiene i estat de conservacio, tant exterior com interior.

7. Sol-licitar que s'abaixi o s'apagui el volum del receptor de la radio i altres aparells
d'imatge i so que es trobin instal-lats a I'interior del vehicle, excepte el sistema de connexid
per a I'emissora de taxi, respecte de la qual només es tindra dret a demanar que s'abaixi el
volum.

8. Accedir i baixar dels vehicles en les condicions necessaries de confort i seguretat. En
aquest sentit, tenen dret a rebre I'ajuda de la persona conductora per pujar o baixar del
vehicle les persones amb mobilitat reduida o les persones que vagin acompanyades per
infants, i a carregar els aparells que necessitin per al seu desplagament, com ara cadira de
rodes o cotxets de criatura.

9. Sol-licitar que s'encengui el llum interior dels vehicles quan sigui fosc, tant per accedir o
baixar del vehicle com en el moment d'efectuar el pagament del servei.

10. Pujar o baixar del vehicle en llocs on quedi suficientment garantida la seguretat de les
persones usuaries i de tercers, la correcta circulacio i la integritat del vehicle.

11. Rebre canvi amb motiu del pagament del preu del servei d’acord amb a I' import fixat
en aquest reglament.

12. En les parades de taxi, en el cas que el primer vehicle de la parada no reuneixi unes

condicions objectives com l'aire condicionat en el vehicle, I'estat de conservacio i la neteja
correctes, podra escollir el seglient vehicle amb el qual es desitja rebre el servei.
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13. Transportar gratuitament el gos pigall o altres gossos d'assisténcia a persones amb
mobilitat reduida.

14. Ser ates durant la prestacié del servei amb I'adequada correccio per part de la persona
conductora.

15. Formular les reclamacions que estimi convenients en relacié amb la prestacié del
servei.

16. Obrir i tancar les finestres del darrere i requerir I'obertura o tancament dels sistemes de
climatitzacid dels quals els vehicles estiguin proveits. Fins i tot baixar del vehicle, sense
cost per a la persona usuaria, si en requerir la posada en marxa del sistema d'aire
condicionat o de climatitzacio, a I' inici del servei, aquest no funciona.

17. Expressar-se en les comunicacions amb la persona conductora en qualssevol de les
llengles oficials en I'ambit d'aplicacié d'aquest reglament.

Article 33. Deures dels usuaris
Es consideren obligacions dels usuaris del servei de taxi les segiients:

1. Pagar el preu del servei segons el régim de tarifes establert.

2. Tenir un comportament correcte durant el servei, sense interferir en la conduccio del
vehicle i sense fer actuacions que puguin ésser considerades molestes o ofensives o que
puguin implicar perill tant per al mateix vehicle que presta el servei com per als ocupants i
la resta de vehicles o usuaris de la via publica. Per ser admesos al taxi, els usuaris hauran
d’anar vestits i calcats.

3. Utilitzar correctament els elements del vehicle i no manipular-los ni causar-hi cap
deteriorament, incloent la prohibicié de menjar o beure a l'interior del vehicle sense
autoritzacié previa de la persona conductora.

4. No introduir en el vehicle cap objecte o material que pugui afectar-ne la seguretat o el
correcte estat.

5. Respectar les instruccions dels conductors durant el servei, sempre que no resultin
vulnerats cap dels drets reconeguts a l'article anterior.

6. Comunicar la destinacié del servei a I' inici, en la forma més precisa possible.

7. No sol-licitar I'accés o la baixada del vehicle en llocs on no estigui garantida la
seguretat.

8. Respectar la prohibicio de no fumar al vehicle.

9. Permetre de col-locar I'equipatge o embalums que porti a I'espai del vehicle destinat a
aquest efecte.



TITOL VIII. LAPUBLICITAT

Article 34. Autoritzaci6 d’inserci6 de publicitat

La col-locacié de qualsevol anunci o indicacio publicitaria haura de ser homogenia per a
tots els vehicles i autoritzada préviament per I’ Ajuntament.

L’Ajuntament podra establir en casos concrets I’obligatorietat que els vehicles portin
publicitat institucional i gratuita.

Article 35. Retirada de la publicitat

Tot vehicle que porti una publicitat que no s'ajusti a la memoria presentada ha de recuperar
la imatge prevista en el reglament regulador del servei, i retirar la publicitat del vehicle i
pot ser objecte de la sancié que correspongui.

TITOL IX: EL REGIM ECONOMIC
Article 36. Les tarifes

La prestacio del servei de taxi urba esta subjecta a tarifes, que son conjuntes per als
municipis de Sant Feliu de Guixols i els municipis amb els quals es signi conveni de
col-laboracio.

Els titulars i els conductors de les llicencies estan obligats a cobrar exactament I' import del
taximetre i els suplements autoritzats, i els usuaris estan obligats a abonar la suma dels dos
conceptes.

Esta prohibit:

1. Negociar preus al marge de les tarifes oficials.

2. Oferir o abonar cap quantitat economica a qualsevol persona, establiment o entitat, amb
la finalitat d'obtenir un tracte de favor o una situacio de monopoli, a I'nora d'optar a la
distribucié de qualsevol tipus de servei.

Correspon a I'Ajuntament l'aprovacio del regim i I'estructura de les tarifes aplicables als
serveis urbans de taxi, sense perjudici que la Comissié de Preus de Catalunya les autoritzi.

Els taximetres marcaran unicament les tarifes vigents aprovades pels serveis de taxi. Els
elements de les tarifes seran la baixada de bandera, la tarifa quilometrica, la tarifa horaria i
els suplements autoritzats en les tarifes vigents.

Els serveis de taxi es fan, per regla general, mitjancant la contractacié global de la
capacitat total del vehicle. No obstant aix0, d'acord amb l'article 21 de la Llei 19/2003, de 4
de juliol, del taxi, prévia consulta de la Comissio de seguiment, I'Ajuntament facilitara que
el sector participi en projectes de taxi compartit i pagament individual per placa d'ambit
local i comarcal.
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TITOL X: LA INSPECCIO | EL REGIM SANCIONADOR
Article 37. Exercici de l'activitat inspectora

La vigilancia i control del servei de taxi en I'ambit d'aquest reglament correspon als serveis
d'inspeccid i als agents municipals, i es pot portar a terme d'ofici o0 a instancia de part. Les
persones que duguin a terme aquestes funcions d'inspeccio i control poden fer les proves,
investigacions 0 examens que siguin necessaris per cerciorar-se de l'observanca de les
disposicions legals vigents en materia de servei de taxi.

Les actes aixecades pels serveis d'inspeccio han de reflectir amb claredat les
circumstancies dels fets o les activitats que puguin ser constitutius d'infraccio, les dades
personals del presumpte infractor i la persona inspeccionada, i la conformitat o
disconformitat motivada dels interessats, aixi com les disposicions que es considerin
infringides.

Els fets constatats en les actes aixecades pel personal de la inspeccio tenen valor probatori i
gaudeixen de la presumpcio de veracitat, sense perjudici de les proves que puguin aportar
les persones interessades en la defensa dels drets o interessos respectius.

Article 38. Subjectes infractors

La responsabilitat administrativa per les infraccions de les normes reguladores dels serveis
de taxi correspon, d'acord amb l'article 37 de la Llei del taxi, als subjectes segients:

1. La persona fisica o juridica titular de la llicéncia o l'autoritzacio, en el cas de les
infraccions comeses en els serveis de taxi emparats per la llicencia o l'autoritzacid
preceptiva.

2. La persona que té atribuida la facultat d'Us del vehicle, a titol de propietat, de lloguer,
d'arrendament financer, rénting o qualsevol altra forma admesa per la normativa vigent, en
el cas de les infraccions comeses en els serveis de taxi efectuats sense la llicéncia o
l'autoritzacio6 pertinent.

3. La persona fisica o juridica que empri la llicéncia o l'autoritzacié d‘altri i la persona a
nom de la qual s'hagi expedit la llicéncia o l'autoritzacid, llevat que aquesta darrera
demostri que no hi ha donat el consentiment, en el cas de les infraccions comeses en
serveis de taxi a I'empara de llicéncies o autoritzacions expedides a nom d'altres persones.

4. La persona fisica o juridica a qui vagi destinat el precepte infringit o a qui les normes



corresponents atribueixin especificament la responsabilitat. La responsabilitat
administrativa s'ha d'exigir a les persones a qué fan referéncia els apartats anteriors, sens
perjudici que aquestes persones puguin exercir les accions que siguin procedents contra les
persones a les quals siguin imputables materialment les infraccions.

Article 39. Infraccions

Constitueixen infraccions administratives les accions i omissions establertes per la Llei
19/2003, de 4 de juliol, del taxi, i les normes de desenvolupament d'aquesta llei, aixi com
les que s'especifiquen en els articles 40, 41 142 d’aquest reglament, ja sigui a titol de dol,

culpa o simple negligencia.

Les infraccions regulades en el present reglament es classifiquen en lleus, greus i molt
greus.

En cas de coincidéncia entre les infraccions previstes en la 19/2003, de 4 de juliol, del taxi
1 les previstes en aquest reglament, s’aplicaran amb preferéncia les primeres.

Article 40. Infraccions lleus

Es consideren infraccions lleus:

1. No respectar els drets dels usuaris establerts per aquest reglament, excepte que aquest
incompliment pugui ser qualificat de greu o0 molt greu.

2. No proporcionar als usuaris el canvi de moneda en els limits determinats al present
reglament.

3. No portar el vehicle retolat correctament amb 1’anagrama oficial de Sant Feliu de
Guixols i els altres elements d’acord a aquest reglament.

4. Incomplir les prescripcions relatives a I'exhibicié de publicitat en els vehicles o portar
altra tipus de publicitat en el vehicle.

5. No respectar la prohibicié de fumar en el vehicle.

6. La manca de netedat, higiene o bon estat del vehicle, aixi com la manca d'higiene
personal dels conductors.

7. Prestar servei amb una indumentaria o calcat inadequat, d’acord a allo establert en
aquest Reglament.

8. Qualsevol de les infraccions a qué fan referéncia els articles 41 i 42 quan la naturalesa,
l'ocasid o les circumstancies dels fets aconsellin no qualificar-les de greus o molt greus.

9. L’ incompliment per part de la persona conductora d’allo establert als articles 27 i 28

d’aquest reglament i, en general, de les obligacions previstes en el mateix, no havent estat
les actuacions efectuades tipificades com a greus o molt greus.
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Article 41. Infraccions greus

Es considera infraccio greu el fet d'incomplir les condicions essencials de la llicéncia o les
condicions de prestacié del servei de taxi en els termes recollits en aquest reglament, i que
no estiguin tipificades expressament com a molt greus. S'inclou en aquest apartat:

1. Prestar servei de taxi amb vehicles que incompleixin les condicions recollides al present
reglament, o que no disposin dels precintes corresponents.

2. Prestar servei amb la ITV del vehicle caducada.
3. Prestar servei amb el permis de conduir caducat.

4. Prestar servei amb el permis municipal de conduccié caducat, o sense disposar d'aquest
permis.

5. No tenir dins el vehicle un exemplar dels quadres de tarifes vigents i la resta de
documentacio i distintius que siguin exigibles.

6. Canviar sense autoritzacio els distintius fixats en el vehicle, o bé fixar uns distintius no
admesos per aquest reglament.

Posar en funcionament el taximetre abans que el vehicle arranqui amb 1’usuari a dintre.
8. Prestar serveis per trajectes o itineraris innecessaris o inadequats, lesius economicament

pels interessos de les persones usuaries o sense fer cas de les seves indicacions sense causa
justificada.

9. No atendre una demanda del servei a través del sistema fixat per I’Ajuntament mentre el
taxista esta de guardia.

10. No atendre la recollida de I"usuari en el termini maxim de 15 minuts, des de la trucada
telefonica, d’acord amb el que estableix I’article 27.2.

11. No respectar el torn de parades.
12. Abandonar el vehicle a la parada.

13. Simular atendre un servei, pero no anar al lloc o domicili pel qual ha estat requerit.



14. Adscriure conductors a la llicencia sense posar-ho en coneixement de I'Ajuntament.

15. Promoure discussions entre conductors i usuaris, inspectors del servei o agents de
l'autoritat, o tractar-los amb desconsideracio.

16.Prestar el servei en dies de descans setmanal.

17.Negativa a prestar el servei quan no hi hagi cap causa objectiva que ho impedeixi.
18.No disposar o no estar connectat a I’aplicacié prevista a I’art. 27.6 d’aquest reglament, o
qualsevol accié o omissio del prestador del servei dirigida a intentar evitar el control per

part de ’ajuntament d’una correcte prestacio del servei.

19. No acceptar que els usuaris facin Us indistintament de les llenglies catalana o castellana
en les indicacions per a la necessaria prestacié del servei.

20. La comissio de tres infraccions lleus imposades per resolucié ferma en via
administrativa en el termini de dos anys.

21. Qualssevol de les infraccions previstes als articles 40 i 42 quan, per la seva naturalesa o
per rad de les circumstancies no hagi de ser qualificada com a lleu o molt greu.

Article 42. Infraccions molt greus
Es consideren infraccions molt greus:

1. Incomplir les obligacions de prestacié continuada del servei imposades en aquest
reglament.

2. El cobrament als usuaris amb uns preus superiors als aprovats per I’ Ajuntament, o el
pagament de comissions irregulars, quan aquests fets siguin imputables a l'actuacié de la
persona titular de la Ilicencia o autoritzacio, o al personal que en depengui.

3.Prestar serveis de taxi amb vehicles diferents als adscrits a les Ilicéncies, excepte en el
cas previst a l'article 18 d’aquest reglament.

4.Prestar servei sense I'asseguranca obligatoria del vehicle vigent o, si fos el cas, sense que
la polissa cobreixi totes les persones que disposin del permis municipal de conduccié.

5.Quan de forma reiterada o desobeint el requeriment previ de 1’ajuntament, el prestador
del servei:

- no disposi 0 no es connecti a ’aplicacio prevista a ’art. 27.6 d’aquest reglament. -intenti,
mitjangant qualsevol accid o omissio, evitar el control per part de I’ajuntament d’una
correcte prestacio del servei.

6.La conduccio del vehicle del taxi per una persona no autoritzada segons aquest reglament
0 sense contracte laboral en vigor.
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7. No prestar el servei de guardia sense la comunicacié prévia prevista a ’article 27.4 o
sense causa justificada.

8.La comissio de dues infraccions greus imposades per resolucié ferma en via
administrativa en el termini de dos anys.
Article 43. Sancions

S’aplicaran amb preferéncia les sancions previstes en la Llei del taxi per sobre de les
previstes en aquest reglament.

Les infraccions previstes al present reglament seran sancionades amb:

- Infraccions lleus: seran sancionades amb un advertiment o una multa de fins a 250 euros.
- Infraccions greus: seran sancionades amb una multa de 251 a 1.250 euros.

- Infraccions molt greus: seran sancionades amb una multa de 1.251 a 2.500 euros, 0 amb
la retirada definitiva de la llicéncia.

La quantia de la sanci6 interposada es graduara tenint en compte el dany o perjudici causat,
la intencionalitat i la reincidéncia. Es considera circumstancia atenuant haver esmentat la
infraccio a requeriment de 1’administracio.

Article 44. Procediment sancionador

El procediment sancionador sera I’establert a la Llei 19/2003, de 4 de juliol, del taxi.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Tots els taxistes hauran de disposar d’un sistema de pagament electronic en el
termini maxim de 1’1 de gener de 2022.

Segona. Per tal de fer efectiva la incorporacio al servei de taxi de vehicles equipats amb
motors adaptats per a funcionar amb combustible menys contaminats, a partir del 31 de
desembre de 2025 tots els nous vehicles adscrits al servei de taxi de Sant Feliu de Guixols
hauran de ser vehicles “Zero Emissions” o “ECO”.



DISPOSICIO DEROGATORIA

En el moment d'entrada en vigor d'aquest reglament quedara expressament derogada
I’Ordenanca municipal reguladora del servei de taxi publicada al BOP de Girona, nim. 96
de data 19 de maig de 2006, i que va ser aprovada pel Ple municipal en data 27 d’abril de
2006, i la resta de normativa municipal que contradigui aquest reglament.

DISPOSICIO FINAL

Entrada en vigor

El present reglament entrara en vigor transcorreguts quinze dies d'haver-se publicat al
Butlleti Oficial de la Provincia de Girona l'acord de I’aprovacié definitiva amb el text
integre de la norma.

Carles Motas i Lopez

L'alcalde
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