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1. Presentacio

= 4

D’acord amb el meu compromis amb aquest Ajuntament i amb la ciutadania de
Sant Feliu de Guixols, amb la presentacié d’aquest Informe em disposo a fer un
repas public i en profunditat de l'activitat duta a terme per la Sindicatura
Municipal de Greuges de Sant Feliu de Guixols durant I'any 2018. Abans de
passar a la valoracié estadistica de les dades de l’any, m’agradaria fer, com

també faig habitualment, alguna petita reflexié sobre la utilitat i la rad de ser de
la institucio que tinc 'honor de presidir.

Aquesta institucid existeix a la nostra ciutat per la voluntat i compromis
generdés de I’Ajuntament de contribuir a facilitar la vida dels nostres
conciutadans i conciutadanes, de posar una nova eina a la seva disposicié per
revisar, millorar, corregir errors o llacunes de ’administracid, en definitiva,
garantir la defensa dels seus drets i vetllar per una bona administracio.

L’objectiu de la Sindicatura doncs no és, en cap cas, el de fiscalitzar
I’administracio local, si no el d’aconseguir i oferir la maxima col-laboracid,
fomentar i reforcar els mecanismes de la democracia participativa i millorar el
seu funcionament.

L’Oficina del Sindic va entrar en funcionament el mes de setembre de 2005. Any
rere any augmenta el volum de treball i els casos que es gestionen, ates que s’ha
assumit a través d’aquesta oficina l'assistencia a la ciutadania en materies
diverses i diversificades que suposen un increment substancial de les tasques
d’atenci6 al public i el suport personalitzat.



En tots els casos ens impliquem en buscar la solucié que considerem més justa o
bé, si no esta al nostre a bast, derivem a la persona a I'organisme o entitat que la
podra atendre correctament, sempre fent-li un acompanyament.

Com vaig manifestar a 'Informe de l'any passat i reitero en aquest, caldria
millorar el temps de resposta a la ciutadania i a aquesta mateixa Institucid.
Algunes de les respostes donades per part de determinats serveis no sén prou
clares ni raonades, la motivacio és insuficient.

Cal continuar treballant en conscienciar les persones que treballen a
I’administracio de la importancia de la seva tasca i del deure de servei cap a la
ciutadania. A dia d’avui no podem pensar en una altra administracié que no
estigui al servei de tothom, que posi a les persones al centre de tot.

Vull agrair I'ajuda i la comprensio que tinc per part del Sr. Alcalde i de tots els
senyors regidors/ senyores regidores que integren la Corporacio. També el
suport del personal de I’Ajuntament i del organismes i empreses que en
depenen que, en general, m’han demostrat una bona disposicio per facilitar-me
les coses.

Per acabar, m’agradaria recomanar-vos que continuem utilitzant
I'argumentacio, la reflexio i la resposta acurada, el respecte envers el rival, que
mai s’ha d’entendre com un enemic, fem-ho des del dialeg, la tolerancia i el
respecte mutu, ja que tots perseguim el mateix objectiu: millorar la vida dels
nostres conciutadans/nes.

Josep Rius i1 Graners
Sindic municipal de Greuges

Maig 2019






Analisi de les actuacions

La intervencid dels sindic / defensor de les persones té per objecte ajudar als ciutadans
a fer efectius els seus drets, exercint la seva funcid amb independéncia i objectivitat.
En aquesta tasca, I'activitat del sindic s’organitza en tres grans tipus d’actuacions:

1. Consultes, assessoraments i mediacions.

Atencid informativa personalitzada als ciutadans que s’adrecen a l'oficina,
oferint assessorament sobre els seus drets o remetent-los a les instancies
pertinents.

2. Queixes

El procediment d’investigacio i resolucio de les queixes que formalment li sén
plantejades a instancia de la persona o entitat interessada.

3. Actuacions d’ofici

El defensor o sindic pot iniciar una actuacié d’ofici si considera que existeix
motivacio suficient per a I'estudi d’'una qiliestido determinada en defensa dels
drets de les persones del seu municipi.

Resum de les actuacions

Durant I'any 2018 I’Oficina del Sindic ha realitzat 307 actuacions.
Les 307 actuacions, inclouen un total de:

252 consultes (de les quals 15 es varen derivar a altres institucions o departaments i
en 2 es va fer mediacio),

40 Queixes a instancia de la ciutadania i
15 a instancia del Sindic .
Dintre I'apartat consultes s’inclouren assessoraments sobre temes plantejats,

informacions, derivacions a altres administracions o departaments, mediacions i
tramits de suport administratiu o de gestio realitzats a peticié dels ciutadans.



Consultes, assessoraments i mediacions.

Des de la creacid de la Institucid, una part important de la tasca del Sindic consisteix en
assessorar i orientar les persones sobre diversos temes que moltes vegades no estan
relacionades amb les seves competéencies.

Malgrat aixo, el Sindic creu que la ciutadania té dret a ser escoltada i tinguda en
compte i, tot i que aquestes questions no formin part del seu ambit d’actuacio, les
atén entenent que mereixen una especial atencid. Sovint els temes presentats son fruit
de la crisi econdmica i social. Davant d’aquestes situacions el Sindic, com a defensor
dels drets i de les llibertats de la ciutadania, escolta, informa i assessora les persones
que acudeixen a la Instituciéd i sempre intentant que la persona afectada se senti
acollida, respectada i orientada cap a la solucid dels seus problemes. Per tant, una
vessant important de l'activitat de la institucid és I'atencid a totes les persones que
s’adrecen a |'Oficina cercant ajuda per a la resolucié d’un “problema”.

S’inclouen també en aquest tipus d’actuacions: tasques de col-laboracid
administrativa, sempre a peticido del ciutada/na, consistents en la preparacié de
sol-licituds/peticions a adregar a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, a altres
administracions o organismes, recursos, reclamacions i altres gestions.

Cal assenyalar que en aquesta Institucio també s’atenen consultes i es fan
assessoraments que no so6n propiament competéncia del Sindic al no estar
relacionades amb I'administracio local, si bé, donat que existeix un Conveni signat
entre el Sindic municipal de Greuges i el Sindic de Greuges de Catalunya, el ciutada pot
personar-se a la nostra oficina i presentar una queixa sobre materies d’ambit
competencial autonomic que seran derivades per a la seva resolucid al Sindic de
Catalunya.

Tanmateix, les tasques de difusid de la Sindicatura han fet que la ciutadania s’adreci al
Sindic pensant que, com a defensor dels drets de les persones, pot intervenir en
gualsevol tema de caire publici privat. Tot i que hi ha ciutadans que plantegen queixes
de caire privat, el Sindic escolta i assessora amb la finalitat de que aquestes persones
sapiguen on i com fer valer els seus drets davant les diferents problematiques
plantejades.

La manera preferent en que els ciutadans i ciutadanes es comuniquen amb |'Oficina
del Sindic és la presencial, pero també cal destacar que s’efectua atencid telefonica
qgue en moltes ocasions no genera cap expedient.

L’entrevista personalitzada és una ocasio excepcional per aclarir, contrastar, opinar i
finalment canalitzar la queixa, veure si la problematica plantejada és o no un greuge
que junt amb el detall de documents que facilita el ciutada/la ciutadana donara una
idea de si existeix vulneracio d’algun dret.




Nombre de consultes, assessoraments i mediacions de I’any 2018

L’any 2018 es varen registrar un total de 252 actuacions de consulta, assessoraments i
mediacions, fet que consolida la tendéncia de la tasca informativa i de suport tecnic i
administratiu a la ciutadania del defensor local.

La resolucio de les consultes i assessoraments varia en funcié de la complexitat i
tipologia, tot i que I'atencié del Sindic és immediata i acostumen a ser resoltes al
moment. Algunes peticions requereixen de la realitzacid de gestions o altres consultes
gue impliquen més dedicacid i temps.

La durada de les gestions pot ser diversa, des de la simple i rapida comunicacio de la
informacié sobre I'ambit competencial del Sindic o I'dorgan al qual el ciutada s’ha
d’adrecar, fins a gestions que poden durar alguns dies. En general, les consultes sén
resoltes i tancades en un breu termini de temps i, en el seu cas, traslladades de forma
immediata a I'organisme o institucié que correspon.

En el dia a dia de I'oficina, aquesta tasca d’atencié de consultes, assessoraments i
mediacions suposa el percentatge més alt d’intervencions.
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Queixes

La condicié de queixa ve determinada per la pertinenca de I'assumpte plantejat a
I’ambit d’actuacié de la competéncia del Sindic/Defensor local, és a dir, assumptes o
materies de competencia de I'’Ajuntament i de les empreses i organismes que en
depenen.

Quan la intervencio del sindic local respon a la seva tasca de supervisié de les activitats
de I'administracid municipal, s’inicia un procediment d’investigacid, estudi i resolucio

de la queixa.

L’any 2018 es van presentar 40 queixes, a les quals s’"ha donat resposta.

Mitja de presentacid de la queixa/consulta

Els ciutadanes poden sol-licitar la intervencié dels sindic local a través de diversos
canals:

Presencialment, a 'oficina del sindic / defensor local. Aquest és el mitja més utilitzat
pels ciutadans per presentar les seves queixes. L'any 2018, 249 de les sol-licituds
d’intervenciod van ser formulades per aquesta via.

Per correu electronic, es varen presentar 26 peticions.

Per teléfon, amb la posterior confirmacié per escrit de les dades identificatives de la
persona, un total de 17 peticions.

D’ofici, es varen presentar a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols 15 actuacions, que
inclouen recomanacions i suggeriments.
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Iniciativa de les queixes/consultes

Qualsevol persona que resideixi o transiti per Sant Feliu de Guixols pot presentar una
gueixa al sindic de greuges, només ha d’acreditar un interés legitim en relacio amb
I'objecte de la queixa.

Es pot iniciar la queixa oralment o per escrit, pero sempre s’ha de documentar. Hi ha
de constar el nom i els cognoms, el NIF i el domicili de la persona o persones
interessades, i han d’acompanyar les seves queixes dels documents i altres mitjans de
prova que les fonamentin.

L'any 2018, les queixes presentades a instancia de la ciutadania ho han estat segons la
distribucié segiient :

Home: 144
Dona: 147
Col-lectiu: 001
D’ofici: 015

Admissio a tramit de les queixes

Les peticions a instancia de la ciutadania sén registrades i se’n determina
posteriorment la seva admissid, sempre que es trobin dins de I'ambit competencial —
material i territorial — del sindic local, i compleixin amb els requisits d’identificacié de
I'interessat i I'interes legitim en 'objecte de la queixa.

No son admeses a tramit:

Les que es trobin fora de I'ambit competencial del sindic local. Com sén:

- Conflictes entre particulars.
- Conflictes que afecten a altres administracions (Estat, Generalitat).

- Conflictes que s6n competencia del Sindic de Greuges de Catalunya.
Les queixes anonimes.

Les queixes que denotin mala fe per part de la persona interessada.

Les queixes amb manca de fonament o justificacid.

Les que no hagin estat previament formulades davant I'administracié municipal.
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Les queixes sobre assumptes pels quals hagi transcorregut un any des que la persona
afectada hagi tingut coneixement dels fets.

Les queixes sobre assumptes que siguin objecte d’'un procediment judicial en curs o
finalitzat.

La no admissio de la queixa es comunica a la persona interessada mitjancant un
escrit motivat i, quan és possible, se I'informa de les vies més oportunes per a
I’exercici de la seva accio.

Estat de tramitacio de les queixes admeses

Admesa la queixa a tramit, el sindic local pren les mesures d’investigacido que
considera oportunes per a lI'estudi i la resolucié de I'assumpte plantejat per la
persona interessada, (entrevistes amb els regidors delegats de la matéria de que es
tracti, sol-licitud d’informes als tecnics responsables municipals, visites in situ al lloc
dels fets, peticid de documentacio que integra I'expedient administratiu, etc.).

La decisid del sindic, que es dicta com a resultat de la investigacio, es comunica a
les persones que han formulat la queixa.

Aquesta labor facilitadora i propera és molt valorada per la ciutadania i contribueix

també a que gaudeixi del dret a una bona administracio de forma eficag i
transparent.
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A INICIATIVA DEL SINDIC:
RECOMANACIONS — SUGGERIMENTS — ACTUACIONS D’OFICI

Recomanacions — Suggeriments

En I'exercici de les seves funcions d’investigacio i resolucié d’una sol-licitud, quan el
sindic local / defensor considera que I'administracid pot implementar mesures o
criteris que permetin assolir una millora en les seves actuacions, pot formular
Recomanacions.

Sota aquesta denominacio s’inclouen les propostes segiients :

Recomanacions. Quan es pronuncia una recomanacio especifica és perqué s’ha
trobat que és convenient esmenar una forma de procedir per evitar nous
greuges o augmentar I'eficacia o la qualitat dels serveis.

Suggeriments. Si el pronunciament és un suggeriment, aixo significa 'aportacid
d’una proposta de millora o de solucid alternativa que es trasllada al
responsable dels serveis perque la valori, ja que el fet que una situacié sigui
legal no vol dir que no es pugui millorar el context que la genera. Es tracta, en
definitiva, d’aconsellar allo que es creu que és bo, millor, util i oportu.

Advertiments. Un advertiment a un servei municipal és una crida d’atencio
quan s’ha constatat un perjudici material o moral a un ciutada que, en opinid
del sindic, mereix una reparacio.

Les recomanacions, els suggeriments i els advertiments que emet el sindic en les seves
decisions constitueixen la veritable rad de ser de la institucio, ja que sén I'eina per
procurar esmenar les situacions no satisfactories descobertes amb la investigacio.

En aquest sentit, les aportacions que he realitzat a I’Ajuntament han tingut un alt grau
d’acollida i en forga ocasions s’han aplicat les propostes de millora plantejades. Resulta
gratificant el reconeixement de la tasca de la Institucié de col-laboracié amb
I’Administracio per garantir el dret a una bona administracié.

Actuacions d’ofici

Amb independéncia de les actuacions derivades d’una petici6 o queixa de la
ciutadania, el sindic pot iniciar una actuacié d’ofici si considera que existeix motivacio
suficient per a l'estudi d’una qulestio determinada en defensa dels drets de les
persones.
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Aquestes actuacions es poden generar a partir del coneixement del propi sindic, si
percep que hi pot haver un possible greuge o també a partir d’'una visid més general, a
nivell de ciutat, de I'observacié d’'una determinada problematica o dificultat.

A instancia del Sindic, s’han presentat 15 expedients (10 Recomanacions i
5Suggeriments).

El grau d’acceptacio, és el seglient :

Grau d’acceptacio

Acceptades 9

Acceptada parcialment 3

No acceptades 3
15

15
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2. Dades estadistiques
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Dades estadistiques

ACTUACIONS REALITZADES PER L'OFICINA DEL SINDIC DURANT L' ANY 2018

Situacio expedients a 31 de desembre de 2018

%

Expedients tancats 307 100,00
Expedients en tramit 0 0,00
307 100,00
OE:xpedients tancats

BE:pedients en tramit
tancats en tramit
Queixa 40 0
Consulta / Assessorament 252 0
Actuacions d'ofici 15 0
307 0

expedients tancats

aQueixa

BmConsultal
Assessorament

OActuacions d'ofici
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Expedients oberts - any 2018

Queixa

Consulta / Assessorament

Actuacions d'ofici

307

40
252
15

307

300

250

200

150

100

50

Queixa

Consulta/
Assessorament

Actuacions d'ofici

Forma de contacte de la ciutadania

Presencial
Telefonica
E-mail

Actuacions d'ofici

307

249

26

%

13,03
82,08
4,89

100,00

%
81,11

5,54
8,47

4,89

Fresencial

Tzlefonica

E-mail
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Ambit de les actuacions

%

consum 11 3,58
Obres / disciplina urbanistica 6 1,95
Seguretat ciutadana 2 0,65
Via publica 5 1,63
Agualia 3 0,98
Recollida i neteja viaria 6 1,95
Molesties per sorroll 3 0,98
Responsabilitat patrinomial 2 0,65
Altres 15 4,89
Consulta/assessorament 252 82,08
Mediacio 2 0,65

307 100,00

M consum

B Obres / disciplina
urbanistica

M Seguretat ciutadana

M Via publica

m Aqualia

m Recollidai neteja viaria

= Molesties per sorroll

1 Responsabilitat
patrinomial

7 Altres

m Consulta/assessorament

" Mediacio
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Iniciativa

%

Home 144 46,91
Dona 147 47,88
Col-lectiu 1 0,33
D'ofici 15 4,89
307 100,00
OHome
mDona
OCol-lectiu
aD'ofici
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Consultes, Informacid, Assessorament 252
TOTAL
CONSULTES o2
Defensor del 0
Pueblo
Sindic de
Greuges de 3
Catalunya
Derivades
Altres defensors
0
Altres deriv. 12
TOTAL 15
DERIVADES
Mediacid 2
Acceptada total 27
Acceptada
Estimades amb | parcialment 5
recomanacio
Admeses NO acceptada 6
. Pendent de 0
Queixes Resposta
Desestimades 0
Arxivades per desistiment 0
En tramit 0
NO admesa 0
TOTAL QUEIXES 40
Actuacions Acceptada 9
d'ofici Amb Acceptada parcialment 3
recomanacio No acceptada 3
Pendent de resposta 0
Arxivada sense 0
recomanacio
En tramit 0
TOTAL OFICI 15
TOTAL
ACTUACIONS =
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3. Recomanacions i suggeriments
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RECOMANACIONS | SUGGERIMENTS

Detall de les Recomanacions i Suggeriments presentats en el transcurs de [’any 2018.

RECOMANACIONS

1. RECOMANACIO. SE SUSPENGUI LA TRAMITACIO D'UN EXPEDI ENT
SANCIONADOR | S'’ESTUDII LA POSSIBILITAT DE REDACTAR  UNA
ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DE SERVEIS EN BENEFI CI DE
LA CIUTAT.

“I....] La Sra. xxx acut a aquesta oficina i mfasta que, amb data 5/8/2017, al seu fill xxx,
menor d’'edat, li varen posar una sancié de 500,p@r€infraccié a l'article 25 apartat 1 de
I'Ordenanca municipal de convivéncia ciutadd@ainar en qualsevol dels espais de la via
publica, llevat de les instal-lacions o elements @stiguin destinats especialment a la
realitzacié d’aquelles necessitatsitta denuncia nim. 00002017007xx.

Que dins el termini establert van interposar akdemns a I'expedient sancionador incoat per
Xaloc, incidint en I'import desproporcionat de lansié i demanant una mesura alternativa al
pagament del deute mitjancant serveis a la contunita

Que en la resposta a les al-legacions es fa refararqué I'import de la sanci6 s'ajusta al qué
s'estableix a I'Ordenanca. No obstant, no es déspasta a la seva sol-licitud de substituir la
sancio economica per a la realitzacio d’'un semdienefici de la comunitat.

L'article 73 de I'Ordenanca Municipal de Conviven€iutadana prevefictivitats alternatives
a la sancio economica

Atés que l'infractor s’ha compromés a realitzaiveir en benefici de la comunitat, correspon
suspendre la tramitacié de I'expedient sancionadgue l'instructor, prévia conformitat de
I'organ sancionador, li proposi les activitats oveés alternatius que estiguin vinculats al tipus
d’infraccié comesa i proporcionals a aquesta.

No obstant, penso que caldria revisar I'import de sancions economiques que estableix
I'Ordenanca per quant considero sén excessivessiltes ineficaces pels fins que es
persegueixen, com per exemple la penalitzacié gledaductes que tenen el seu origen en una
problematica social (venedors ambulants no auatsitz.).

Atés les motivacions exposades, Recomano a I’Ajueht de Sant Feliu de Guixols,

1. Se suspengui la tramitacié de I'expedient sancionatoat a xxx Acta dentncia nam.
00002017007xx) se li proposin activitats alternatives a la $areconomica, ates la
seva voluntat manifestada de realitzar serveiseefici de la comunitat.

2. Es revisi 'Ordenanca en especial 'Annex en ell @sarelacionen el tipus de preceptes

infringits, la qualificacié de les infraccions iifiport de les sancions, per tal que
aquestes s’adequin a les conductes infractores pendre la funcié dissuasiva.
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3. S’estudii la possibilitat de redactar una ordeaamgnicipal reguladora de Serveis en
benefici de la comunitat (execucio alternativa afjgment de deutes adquirits per la
vulneracio d’ordenances municipals).]...]

Sant Feliu de Guixols, 16 de gener de 2018

Recomanacioé acceptadél Ple de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixolsagardar, en sessi6
del dia 22/3/2018 I'aprovaci¢ inicial del Reglamene ha de regular els treballs en benefici de
la comunitat, com a mesures substitutories a lexic@es previstes per les infraccions
tipificades a I'ordenanca municipal de convivergigadana.

2. RECOMANACIO. S'ATURI LA TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS
SANCIONADORS INCOATS PER INFRACCIO 76.b DEL DECRET
LEGISLATIU 1/2009, DE 21 DE JULIOL, DE LA LLEI REGU LADORA DE
RESIDUS | ES REPENSI UN SISTEMA DIFERENT DE GESTIONAR AQUEST
TIPUS DE SANCIONS.

“I...] He rebut la queixa de diversos veins fesancié que els ha estat imposada per haver
deixat, presumptament, residus fora dels contesiderecollida.

XXX
N/Expedient:X2017019327. N/Informe.: 30/2017

A I'Acta d’inspecci6é de 12/6/2017 es fa referenalaSr. xxx com a persona presumptament
responsable d’haver abocat una bossa de residastat de la bateria del carrer Nou Algavira
cantonada al carrer Sant Domenec, ates que s'meccisnat el material i s’han trobat
documents de la seva propietat, s’'inicia expediantionador.

Es desestima el recurs presentat pel Sr. xxx emdasegients indicis:

1. La bateria de contenidors situada entre el carresuN el carrer Sant Doménech es
troba a escassos 60 metres del domicili del demdirstiuat a Carrer Sant Domenech
num. 66

2. ... Les cartes son documents personals, més eqcaraes tracta de cartes de I'entitat
bancaria — a la imatge es veu una carta del BBVA

La suma d’aquests indicis permeten concloure aésad’'un procediment raonat que el
propietari de la deixalla era la persona denunciadaue la va abocar fora dels contenidors
d’escombraries que més aprop es troben de casa seva

El Sr. xxx manifesta el seu desacord i la indefedsivant d’aquesta situacid, com pot provar
una cosa que no ha fet.

XXX

N/Expedient: X201706485. N/Informe.: 69/2017

A I'Acta d’Inspeccio de 6/9/2017 es fa referenciaxa, com a presumpte responsable d’haver

deixat una caixa de cartr6 al costat de la batkrieontenidors del carrer Travessia Algavira. Hi
ha altres caixes de cartré que no es poden idsartifi
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Es manifestalla conclusio de la inspeccio és que s’ha fet umdbaament de residus a la via
publica i fora dels contenidors”.

El Sr. xxx manifesta que en cap cas ha dipositedilea de cartré a I'emplagament que s’indica
a la denuncia. Explica que té com a prioritat lerestia gestié de residus que es produeixen a
l'activitat que desenvolupa, per la qual cosa iaaeutilitzar les caixes de cartrd. Aixi, en la
mida del possible i per evitar utilitzar altre tjpde material, s’entreguen els productes venuts en
les mateixes caixes en qué els seus proveidas/kigen el producte.

Aquelles caixes que no pot reutilitzar, les diogih els llocs i els dies determinats establerts a
tal efecte pel servei de recollida i gestié detsdes comercials (RECOM) al qual esta adherit.
Aquest servei preveu que es dipositi el cartré6 @dea de I'establiment. Manifesta que és
increible que tenint I'oportunitat de deixar laxzaia la porta del seu establiment per ser
recollida per un servei que paga, es dediqui aadeixes de cartrd en altres indrets.

En aquest cas també la carrega de la prova edadashl possible infractor, quan és
I'administracio qui ha de provar els fets imputats.

En les al-legacions presentades demanava I'ardiesdictuacions i li han estat denegades.

XXX
N/Expedient: X2017032972. N/Informe.: 93/2017

A I'Acta d’'Inspeccié de 15/11/2017 es fa referéneiaxxx, com a presumpte responsable
d’haver deixat una caixa de cartré al costat dbaleria de contenidors del carrer Industria
cantonada al carrer Bourg de Peage.

En la descripcié dels fets denunciats es manifgst es comprova que a la bateria de
contenidors num. 66 del carrer Industria cantoral&rg de Peage hi ha un abocament fora de
la bateria de contenidors de caixes de cartr6 basaa de color taronja.

En una de les caixes hi ha una etiqueta amb eldgolestabliment de la qual n’és titular la Sra.
XXX.

La Sra. xxx manifesta que no és cert que hagi elltatjui ha deixat la caixa. Que en ocasions
hi ha persones que n’hi demanen i ella no té ineoi@nt en donar-les. Afegeix que se la
inculpa d’'una actuacié que no ha realitzat i nquesifiquen ni presenten proves de la seva
autoria.

Per altra banda no se li va comunicar la faseuaoiira i es va passar directament a la fase
sancionadora.

En la Resolucié de desestimacio del recurs de R@paso es dona resposta raonada a les
al-legacions presentades, es limita a dir que ssstima i es confirma la sancio de 400 € sense
cap altra explicacio.

En tots els casos, la denuncia s’ha tramitat ere kzasindicis” tot i que han presentat
al-legacions i recursos aquests no s’atenen iaemdolucié desfavorable, no es déna una
resposta als fets al-legats, limitant-se I'orgamristaloc a confirmar la sancio.

Sense unes proves concloents entenc que no s'leBini@ar el tramit d’aquest expedients.

Per desvirtuar la sancié es demana que s’apoxivepren contra. Com es pot aportar una prova
d’'una cosa que no s’ha fet?
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S’exigeix una prova impossible. Haver de demosira cosa que no ha passat, demostrar la
innocéncia, quan el correcte és que la carrega piVa I'aporti qui afirma o manté I'acusacio.

En tot els casos I'import de la sanci6 és de 400 €.

La desestimacio del recurs comporta anar a la segiistancia, que és el contencios, que
implica un cost econdmic meés important i al quatatbom hi acudira i no per aixo s’entén que
acceptin ser els autors de la infraccio.

La sensacié d’'impoténcia, davant I'argumentacidatéministracio i la indefensio, fent valer el
principi de veracitat, és el que aquests veindalportat a presentar la seva queixa al Sindic.

L’Administraci6 només aporta uns indicis i en bas@quests sanciona. Entenc que el correcte
seria tramitar la denuncia sempre i quan existipeives fefaents, com podria ser I'aportacio
d’uns testimonis dels fets.

Ates el que s’ha exposat,
RECOMANO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

1. Que actui d'ofici i aturi la tramitacio dels exjients sancionadors incoats per infraccio 76.b
del Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, dd_lei Reguladora de residus, la base dels quals
se sustentin en mers indicis i no en proves fefaent

2.- Es repensi un sistema diferent de gestionaesdglipus de sancions, de manera que la
incoacid de I'expedient es basi en proves fiablegjilestionables, evitant la indefensio a que
porta el sistema que s’aplica actualment.[...]

Sant Feliu de Guixols, 21 de maig de 2018

Recomanacié acceptada parcialmentS'accepta anul-lar la sancié exp. 2017/00096636.
Informe 69/2017 en ser un establiment adherit alesede recollida i gestié dels residus

comercials (RECOM). Pel que fa a la peticié de emiéepensi un sistema diferent de gestionar
aquest tipus de sancions, Xaloc informa que no sdtmit cap més acta amb motiu de la
comissio d’infraccions en materia de residus déslide?1/5/2018.

3. RECOMANACIO. ES RESOLGUIN ELS EXPEDIENTS DE RECLAMA CIO DE
RESPONSABILITAT PATRIMONIAL EN LA MAXIMA BREVETAT
POSSIBLE.

“....] EI Sr. xxx va presentar una queixa motiggoer la demora en el tramit dels expedients de
reclamacio de responsabilitat patrimonial.

Explica que va presentar la reclamacio el dia 12@F7, per danys ocasionats en el seu vehicle
al topar amb una reixa mal subjectada al carreavitg num. 151.

Aquest expedient, per la seva tramitacio, va regleemtervencio de diverses arees municipals.

Trames I'expedient a la companyia d’asseguranceglzuel dia 29/06/2017, aquesta va
presentar al-legacions.
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Finalment amb data 22/01/2018 des de la SecredaridAjuntament es va presentar a Zurich
una proposta favorable a atendre la reclamacio.

Tot i el temps transcorregut, aquest expedientranca s’ha resolt i esta a I'espera que la
companyia d’assegurances es pronuncii.

RECOMANO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

Incideixi davant la companyia d’assegurances Zutielha necessitat que resolguin aquest tipus
d’expedient, en la maxima brevetat possible, atégerjudici i indefensié que ocasiona al
ciutada aquesta demora en la reparacié del dany. [

Sant Feliu de Guixols, 22 de maig de 2018

Recomanacio acceptada.

4. RECOMANACIO. ES COL-LOQUIN PAPERERES EN ELS CARRER
PENITENCIA | SANT FELIX MARTIR.

“7[....] Les obres realitzades en el barri del Poan donat un millor aspecte en aquesta zona, no
obstant aix0, considero que ara seria conveniemmslal-lacié de papereres tant en el carrer
Peniténcia com en el carrer Sant Félix Martir.

Cal tenir en compte que son carrers amb forcalartude vianants, durant el curs escolar per
la proximitat de I'Escola Sant Josep i, darrerampst ser un lloc de trobada de joves, en
concret en el parterre que es troba davant de Ssati, on gairebé diariament s’hi veuen
deixats papers, llaunes, plastics ...

D’acord amb les motivacions exposades,

RECOMANO a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

La ubicaci6é de papereres en aquests carrers pdietélar que, a falta d’aquestes, es deixin les
deixalles en el terra 0 bé en I'espai referit]]..

Sant Feliu de Guixols, 30 de juliol de 2018™

Recomanacio acceptadai bé, en aquests moments, les papereres encaraEsidents de
col-locar

5. RECOMANACIO. ES REPARI LA VORERA DEL CARRER SANTA T ERESA,
ATES EL SEU MAL ESTAT.

“[....] Un vei aporta fotografies d’'un panot devarera del carrer Santa Teresa. Hi ha un gran
forat que pot comportar risc que s'acabi esfondrant

Es recomana la conveniéncia d'actuar-hi pr talsjiepugui circular amb seguretat.[...]

Sant Feliu de Guixols, 17 de juliol de 2018™
Recomanacio acceptada.
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6. RECOMANACIO. ES REVISI LA DOCUMENTACIO QUE CONSTA A UN
EXPEDIENT SANCIONADOR EN MATERIA DE NETEJA URBANA — LLEI
REGULADORA DE RESIDUS.

[....] Amb data 21/6/2017 I'inspector de la via i en matéria de neteja urbana va aixecar
acta/denuncia num. 342017 al carrer Doctor Josetdrs/n pels fets seguentiencgar,
abocar, dipositar o abandonar a la via publica ggefol mena de producte en estat solid,
liquid o gas6s”contra xxx, per infraccié a l'article 7&partat b)del Decret Legislatiu 1/2009,
que aprova la Llei Reguladora de Residus.

La Resolucié de Xaloc exposa en el punt segonkmisments de Dret que I'acta d’inspeccio
aixecada per l'inspector de la via publica de Saitu nim. 1, posa de manifest que les
deixalles ‘s troben al carrer Dr. Josep Trueta sense numé&ardtge Bujonis) fora dels
contenidors, voluminosos i altres residus (un pdiébra, dues bosses industrials de color
negre tancades i dues bosses de color blanc buidedi qual cosa es realitza la inspeccié i es
troba a linterior d'una de les bosses de color reegn document de la companyia Atlantis a
nom de xxx”

En la sancié que notifica Xaloc no diu per quin capte/infraccié és. Es fa referéncia a un
nuamero de rebut: 5593602. El fet imposable 00008R0B7. Import 400,00 € possibilitat de
bonificacio del 50%.

En l'escrit d’'al-legacions (RE 16578, de 22/9/2QFT)Sr. xxx manifesta que desconeix els fets
pels quals es pretén sancionar-lo. Al-lega tambécaena’informacié o acreditacié dels fets.
Explica, en l'escrit d'al-legacions, que en rehbaserésolucié va trucar a Xaloc i el varen
informar, telefonicament, que la sanci6 era arfanalinspeccio a la via publica, -es va trobar
una bossa d’escombraries al costat d’'un conteriidpre dins la bossa hi havia una carta
dirigida a ell-.

El Sr. xxx es va posar en contacte amb el Sind81&/2018 per exposar el cas, afegia, cosa
que no havia manifestat clarament en I'escrit éghcions, que la carta a la qual es fa

referencia a I'acta d’'inspeccié es va trobar dinsa bossa industrial al costat dels contenidors

que hi ha davant el rentador de cotxes al carretdddosep Trueta. El mes de juny de 2017

va anar a rentar el cotxe i, entre altres coselienear una carta de publicitat, en un dels petits

contenidors que hi ha dintre I'activitat, a tocaftsdaspiradors. Que en cap cas va dipositar cap
bossa industrial al costat dels contenidors deec®r. Josep Trueta.

El promotor de la queixa viu a I'’Avinguda Catalurfgeca lluny del lloc on es va aixecar 'acta
d’'inspeccio, per la qual cosa resulta forca creibigonada I'explicacié que fa el Sr. xxx en
I'escrit d’al-legacions.

L'article 109.2 de la Llei 39/2015, del procedimeawiministratiu comu de les administracions,
disposa que les administracions publiques podeificac en gqualsevol moment, d'ofici o a

instancia dels interessats, els errors materialfetd aritmetics existents en els seus actes.

Que ates els fets exposats i les circumstancigsi@s’han desenvolupat els fets,

RECOMANO a I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,
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Que revisi novament el contingut de la documentgui® consta a I'expedient sancionador, en
especial si queda acreditada que la infraccié va@mesa pel Sr. xxx i, en el cas que no es
pugui acreditar I'autoria, es deixi sense efectalacio. [...]

Sant Feliu de Guixols, 7 de novembre de 2018

Recomanacié no acceptada.

7. RECOMANACIO. ES DONI RESPOSTA A LA PETICIO D'UNA VE INA QUE
VA PRESENTAR FA MES DE TRES MESOS.

[.....] Amb data 9/7/2018 la Sra. xxx va preseniaa sol-licitud a I’Ajuntament de Sant Feliu
de Guixols (E2018008498).

Fins a dia d’avui la Sra. xxx no ha tingut respasta seva peticio.

Ates que s’ha sobrepassat el termini maxim denresos per dictar una resolucio expressa i
notificar-la, d’acord amb el que estableix lI'artl #e la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administraciaibliques.

RECOMANO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols

Respongui, el més aviat possible, a la peticiégmasla per la Sra. xxx, ates I'incompliment de
I'obligaci6 de resoldre que s’esta produint.]...]

Sant Feliu de Guixols, 7 de novembre de 2018™

Recomanacio acceptada.

8. RECOMANACIO. ES TINGUIN EN COMPTE LES AL-LEGACIONS
PRESENTADES | ES REVISIN DOS EXPEDIENTS SANCIONADORS. QUE LA
SENYALITZACIO TEMPORAL ES COL-LOQUI DE MANERA VISIB LE EN
TOTS ELS SENTIS DE CIRCULACIO.

[.....] Dos veins d'aquesta ciutat m’han transeleseu desacord amb la dendncia per estacionar
en I'espai de I'aparcament del Guixols Arena.

Ambdéds son entrenadors de futbol i habitualmentcama el seu vehicle en aquest espai
mentre dura I'entrenament dels nois d’equips delifesents categories.

El dia 7/2/2018 a les 18.40h i 18.47h varen sewudeiats per infraccié a l'article 15.23 de
I'Ordenanca municipal de circulacioestacionar el seu vehicle en zones que hagin de ser
utilitzades per proves esportives, comitives, #dats, actes o per efectuar reparacions o
neteja”.

Butlleta denlincia 1606051800016
Data 07/02/2018 a les 18:40h
Matricula 3728 DKD
Num. Expedient 2018/00026054

Butlleta denuincia 1606051800017
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Data 07/02/2018 a les 18:47h
Matricula 5177 DPZ
Num. Expedient 2018/00026055

La programacio d'actes a I'envelat del Guixols Axeamb motiu del Carnaval, va comportar
que provisionalment es prohibis I'aparcament enesigespai. La senyalitzacio que es va
col-locar a la vorera deidProhibit aparcar en tot el recinte. Carnaval. A git de dimecres
dia 7 de febrer a les 18:00h”".

Els promotors de les queixes manifesten que mémtpallaven, varen rebre I'avis que agents
de la policia local estaven denunciant els vehieparcats en aquest espai. Immediatament
varen anar a retirar els vehicles, alguns ja telaidnutlleta de denuncia posada i altres varen ser
a temps de retirar-los.

Exposen que varen parlar amb els agents i els am@entar que desconeixien la prohibicio i
gue no havien vist la senyalitzacid, que estavabat els entrenaments i que ja retiraven els
vehicles.

Els agents els varen dir que entenien la situagié gue no podien anul-lar les denuncies, per
fer-ho calia que anessin a Prefectura. Un cop fe®tea els varen dir que estaven en tramit i
que no podien fer res.

La senyalitzacié, segons em manifesta el ServeBritgada, es va col-locar amb I'antelacio
suficient, no obstant aix0, segons manifesten mptors de les queixes i aixi es percep a la
fotografia, la senyalitzacié6 només era visible palicles que accedien a I'aparcament des del
carrer Canigo i no pels que hi accedien des denldarde Llevant, com va ser el seu cas.

Atesos els fets i circumstancies exposats,
RECOMANO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,
1. Que es valorin els fets exposats i que es revisiexpedients sancionadors i, si escau,

es deixin sense efectes les sancions imposades edsnmimeros de butlletes
1606051800016 i 1606051800017.
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2. Que en futures ocasions que s’habiliti 'espai @lsxArena per a activitats que
comportin la prohibicié de I'aparcament, es coluidg senyalitzacié de manera visible
des de totes les vies, per tal que sigui raonalbieaeciable per als conductors.[...]

Sant Feliu de Guixols, 21 de novembre de 2018™

Recomanacié acceptada parcialment. No s’accepla revisio dels expedients sancionadors i
deixar sense efecte les sancions imposadescépta la recomanacio de tenir cura en futures
ocasions que la senyalitzacié sigui més visible

9. RECOMANACIO. S'UBIQUIN ELS CONTENIDORS EN ESPAIS AL LUNYATS
DE LES VIVENDES | ES PROHIBEIXI EXPRESSAMENT QUE EL S HOTELS
| RESTAURANTS ABOQUIN RESIDUS EN ELS PUNTS DESTINATS A
RECOLLIDA DOMESTICA.

[.....] He rebut una queixa per les molésties cpesen uns contenidors de recollida de residus
ubicats a la part final de la Carretera de Salii BeSant Pol a tocar el Cami de La Caleta.

D’aquests contenidors en fan Us hotels i restasirdatla zona. El volum d’escombraries que
generen é€s molt superior a la capacitat dels cmlttieni no només els col-lapsen, no deixant
espai per les escombraries dels veins, siné ggererestes de menjar fan una olor molt intensa
i desagradable que amb la calor s’intensifica detabnt i la situacid s’agreuja amb la
preséncia de rates i de gavines que se senteasapret I'olor de menjar i amb el bec rebenten
les bosses, deixant les deixalles escampadesgzel te

L’any passat la comunitat de propietaris de I'edli@ami del Mar va presentar dues queixes a
I’Ajuntament per aquest motiu i, si bé els conate jAjuntament va actuar, el problema no
s’ha solucionat i aquest estiu s’ha donat la matsituacio.

Atés que les molesties any rere any es venen nepeti
RECOMANO ['Ajuntament de Sant Feliu de Guixols

Es prenguin les mesures que es considerin adiensofucionar el problema denunciat, ubicant
els contenidors en espais allunyats de les vivendss prohibeixi expressament als hotels
I'abocament de residus en els punts destinatsodlidecdomestica. [...]

Sant Feliu de Guixols, 12 de desembre de 2018™

Recomanacié acceptada parcialment. S’acceptaforcar la prohibicié expressa de residus
dels hotels i restaurants de la zona als puntsndésta recollida domestichlo s’acceptael
canvi d'ubicacié de contenidors, ja que el lloc estan es considera el més idoni en aquest
sector.

10.RECOMANACIO. ES DIMENSIONI EL SERVEI DE RECOLLIDA D E
RESIDUS A LA ZONA DE SANT POL EN LES TEMPORADES
D'INCREMENT DE POBLACIO ESTACIONAL.

[.....] He rebut diverses queixes en relacid &égiéncia en qué es realitza la recollida de
residus a la zona de Sant Pol del tot insuficiemat la temporada d’estiu. Es fa referencia als

32



contenidors que es troben en el Cami Fondo i lpsrpees del Passeig de Sant Pol, si bé pot ser
aplicable a altres punts de I'entorn.

S’incideix també en I'aspecte poc curds que presalguna bateria de contenidors per manca
de la neteja adequada.

Es en base als fets exposats que RECOMANO a I'Ajuaht de Sant Feliu de Guixols,

1. Que durant la temporada d'estiu, per tal de prastaservei eficag, es dimensioni el
servei augmentant la frequencia de la recollidaddixalles, ates la forta pressio
derivada de I'increment de poblacio estacional.

2. Es recordi a l'empresa concessionaria de la neaesgie complir amb les
especificacions i frequencies acordades pel reletabntenidors, el seu manteniment en
correctes condicions i els entorns nets.[...]

Sant Feliu de Guixols, 12 de desembre de 2018

Recomanacio acceptada.

SUGGERIMENTS

1. SUGGERIMENT. ES REVISI UN EXPEDIENT | LES AL-LEGACI ONS
PRESENTADES EN LA LIQUIDACIO DE LA TAXA DE SERVEI
RECOLLIDA, TRANSPORT | TRACTAMENT D'ESCOMBRARIES | PREU
PUBLIC RECOM CORRESPONENT AL PRIMER TRIMESTRE DE 20 16.

[....] He rebut la queixa del Sr. xxx amb motiu alvler estat desestimada la seva peticié de
deixar sense efecte la liquidacié num. LIES-000872@er import de 445,54€, corresponent al
primer trimestre de 2016, en concepte de recollicimercial de residus d’'una activitat de

restaurant.

El Sr. xxx va causar baixa laboral el 8/9/201%xdgue va derivar en umacapacitat absoluta
(adjunto la Resolucio de I'INSS, emesa amb data-2016).

En les seves al-legacions exposava que degut reujagient de la malaltia se li va iniciar
'expedient per a una prestacid6 d'incapacitat peens que va comportar un seguit
d’avaluacions i controls medics.

Manifesta que mentre s’'estava tramitant la sevapacitat no es podia donar de baixa de
l'activitat atés que s’hagués interromput el praceht de reconeixement de la prestacio i li
hagués causat greus perjudiclsa (durada de la incapacitat temporal és de 12 mesos
prorrogables per sis mesos més. Superat aquetrigrnabans que es compleixin els 24 mesos,
s’ha d’avaluar la declaracié d’incapacitat permartgn

Que tan aviat com es va emetre la Resoluci6 d'laciggt Permanent, el 27-1-2016, va
sol-licitar la baixa de l'activitat (5-2-2016) (kailAE — Agéncia Tributaria).
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Atesa la informacio rebuda pel Departament de Rerelulta que I'actuacio de I'administracio
ha estat correctas’ha ajustat estrictament al qué s’estableixCadenanca Fiscal num. 10,
reguladora de les taxes pel servei de recolligmsport i tractament d’escombraries i preu
public pel servei de recollida gestié i dels rasidomerciats

[....] Article 9.- Gestié Conjunta de la Taxa i el Preibiic: ...
8.- Les quotes de les escombraries comercials/tndlss seran prorratejables en trimestres
naturals:

b).- Les baixes per cessament s’hauran de tramiam a maxim, I'dltim dia laborable del
trimestre per tal de tenir efectes a partir del Segt ...J[....]

No obstant aix0, atés les motivacions exposades,
SUGGEREIXO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols

1) Porti a terme una revisié de I'expedient, tenintempte les circumstancies que s’han
donat en aquest cas, en especial que la peticaggstament de l'activitat a I'Agencia
Tributaria, abans de la resolucié de la seva sityéigpodia comportar un perjudici en
la tramitacio de la prestacio, i

2) Es valori la possibilitat de que el primer trimestte 2016 sigui liquidat com Local
sense activitat.[...]

Sant Feliu de Guixols, 6 de febrer de 2018™
Suggeriment no acceptat.Es manifesta que d'acord amb les ordenances fisggénts,

aguestes es van aplicar degudament i no procealeactificacio de la LIES 8/2017 per estar
correctament emesa.

2. SUGGERIMENT. ES REQUEREIXI ALS REPRESENTANTS DEL CL UB DE
MAR PER TAL QUE PERMETIN EL PAS | EL BANY DELS VEIN S.

[....] Una veina d’aquesta ciutat m’ha fet conseharelacié a si realment esta prohibit accedir a
la platja que es troba en el tram de costa on bi Kdub de Mar.

Explica I'actuacié del vigilant que increpa a lesgpnes que passen per aquest lloc i la situacio
incomoda i violenta que aixo ocasiona.

Arran de la seva exposicid he fet consulta a I'ateaVledi Ambient que m'informa que la
plataforma de formig6 del club de mar és dominiligiperd que tenen una concessio d’'Us
privatiu. Es a dir, no es pot impedir el pas deplessones que si poden passejar per tot aquest
espai i llancar-se a l'aigua, perd no poden essieaa la zona formigonada. Concreta que es
poden estirar a les roques i a la mica de platalguina al comencament d’aquest espai, perqué
gueden féra de la concessio.

Dit aix0, penso que seria bo i aixi Baggereixoa I'’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
que requereixi als representants del Club de Matgbal'exposar-los la situaci6 i els informi

que no es poden excedir més enlla del que els pdanmncessid, de manera que han de
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permetre el pas i el bany als veins, sempre i gquancupin la zona que es troba subjecte a
concessio. [...]

Sant Feliu de Guixols, 20 de juliol de 2018™

Suggeriment acceptat.

3. SUGGERIMENT. S'INCLOUGUI A L'ORDENANCA NUM. 10 REGU LADORA
DE LES TAXES PEL SERVEI DE RECOLLIDA, TRANSPORT |
TRACTAMENT D’ESCOMBRARIES ... UNA TARIFA ESPECIFIC A | MES
REDUIDA QUE NO INCLOGUI EL CONCEPTE DE RECOLLIDA, P ER
QUANT NO ES PRESTA AQUEST SERVEI D'UNA MANERA EFECT IVA.

[...] Un vei d’aquesta ciutat em comenta que de$fay 2017 se li cobra una taxa
derivada del servei de recollida i transport, adocai tractament de residus i
deixalleria, tot i que la seva vivenda es trobadrrural o disseminat.

Recentment ha pagat la liquida@écombraries / Afores 0098orresponent a lI'any
2017. En la taxa s’inclouen els tres conceptes :

1. Recollida i Transport
2. Abocador i Tractament de Residus
3. Deixalleria.

b).- Preu public pel servei de recollida 1 gestio dels residus comercials.
2) TAXES DERIVADES DEL SERVEI DE RECOLLIDA I TRANSPORT,
A ABOCADOR I TRACTAMENT DE RESIDUS I DEIXALLERIA.

. . Ab -
Recollida 1 7# ocador i
Tractament

Transport de Residus

Propietaris o usuaris de cases, torres, habitatges unifamiliars, pisos, apartaments
per unitat):

Habitatges de VC entre 60.501 1

71.500 € ‘ 111,84€ 27.86€ ‘ 23 .26€ | 162 96€

Codi Concepte Deixalleria Total

14

14.05
[.]

Del seu habitatge situat al Cami de Les Comesofinsstan ubicats els contenidors, a la
Ronda de Ponent, hi ha una distancia d’'uns 600esetr

Tot i que la prestacio del servei de recollidaansport, abocador i deixalleria és de
recepcio obligatoria i, en consequéncia, la diséaada qual es troben els contenidors
dels habitatges no eximeix del pagament de la déescombraries, si que pot ser un
element a valorar per a determinar si la prestdeitservei de recollida domiciliaria

s'efectua de forma efectiva, atés que perd el tarae domiciliaria si no s’efectua en

un punt relativament proper als domicilis.

En el cas exposat entenc que el servei no es @edida mateixa efectivitat que es pot

donar en altres zones, ates la distancia a la sjhah de desplacar els veins per
dipositar els residus en els contenidors corresgene
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Considero que aquestes circumstancies s’hauriganiteen compte a I’hora d’establir
la quota tributaria de la taxa per tal d'adequaathzalor de la prestacio rebuda.

D’acord amb les consideracions anteriors, el SiISIGGEREIX a I'Ajuntament de
Sant Feliu de Guixols,

Que en l'aprovacio de les ordenances fiscals pkany 2019, ordenanca num. 10
Reguladora de les taxes pel Servei de recolligagport i tractament d’escombraries i
preu public pel servei de recollida i gestié | de¢sidus comercialss’estableixi una
tarifa especifica i més reduida que no inclogucaicepte deecollida, pels casos
d’habitatges que es trobin en zona rural o dissaiila distancia als contenidors sigui
considerable, de manera que no es presti el s#uea manera efectiva.[...]

Sant Feliu de Guixols, 24 de juliol de 2018™

Suggeriment no acceptatNo obstant aixo, es fara un estudi de cares arteenances fiscals
de 2020

4. SUGGERIMENT. QUE EN LA FASE CONCURS DE PROCESSOS SEECTIUS
EN ELS QUALS ALGUN ASPIRANT NO DISPOSI DEL CONTRACT E
LABORAL, PER CAUSES JUSTIFICADES, PUGUI ACREDITAR L A
CATEGORIA PER ALTRES MITJANS, COM ARA GRUP COTITZAC IO,
INFORME VIDA LABORAL, NOMINES.

[..] L'observacio que m’ha fet una aspirant que s’hagméeat a un procés selectiu, per
cobrir interinament una placa del Grup C1 de lantdla de personal laboral de
I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, em portaespntar aquesiecomanacio.

A les bases que regulen el procés selectiu s’exgligprocediment i desenvolupament
del procés de seleccid. Superada la fase Oposaidba a la fase de Concurs amb
I'avaluacié de merits.

En el cas concret d’aquest procés la fase de comsugualificava fins a un maxim de
10 punts.

Superada la prova de coneixements, els aspirané&n tan termini per presentar la
documentacio relativa als mérits de la fase coneuntse altres

[...]

« Curriculum académic i professional. Caldra aparttorme “de vida laboral” expedit per la Tresdaaer
de la Seguretat Social, en el cas de voler qumgsi ten compte el temps treballat en tasques aignd
I'empresa privada, aixi com el contracte laboratjea consti la categoria i el lloc de treball desdupat
en I'empresa privadaCaldra aportar certificat de serveis prestatscas de tenir experiéncia en
'administracio publica, i/o certificat d’experiéiac professional expedit pels col-legis professi®nal
adients i/o altres certificats equivalents. [...]

L’experiencia professional pot arribar fins a unxmade 4 punts.
En els casos d’aspirants que varen entrar en ellabanal fa anys, es poden trobar en la

situacio de que no disposin de contracte labors, lggmpresa on varen treballar hagi
desaparegut, etc., no podent obtenir cap altraldac# que I'informe de vida laboral.
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Aquesta aspirant no disposa de contracte labaratpmencar a treballar a 'any 1985 i
no recorda que mai se li hagués lliurat un cordrast bé pot acreditar el grup de
cotitzacié, amb I'informe de vida laboral, i la egoria/grup professional, amb una
nomina.

El requeriment d’acreditacié de la categoria migrt contracte laboral no és unic
d’aquesta ciutat, en altres processos selectigguths de I'entorn també es fa.

No obstant aix0, considero que hi ha casos en s qo es disposa del contracte
laboral (com podria ser els contractes concertatidnys), i que podria ser suficient
per a I'acreditacio I'informe de vida laboral, dncas d’oficial administratiu (grup 5) i
en el d’ auxiliar administratiu (grup 7) sén inegpds, aquestes grups es reserven a
aquestes tasques concretes.

Considero que en aquests casos es produeix unegréngel cas concret que ha estat
motiu de la Recomanacio es van deixar de sumant gie la fase Concurs, que hagués
portat a I'aspirant a la segona posicio. En haberad el temps treballat va quedar en 6é
lloc.

Per les motivacions exposades,
RECOMANO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

Que en la fase Concurs, en aquells casos que mages disposar del contracte laboral
per causes justificades, es valorin els servestgiede la mateixa naturalesa o similars
en altres administracions o a I'empresa privadejpse i quan s’acrediti el grup de
cotitzacio, mitjancant informe de vida laboral icitegoria o grup professional, a través
de nomines.. [...]

Sant Feliu de Guixols, 17 d’octubre de 2018™

Suggeriment acceptat.En aquells casos que no es pugui disposar de ctmti@oral per
causes justificades es valoraran els serveis psestaavés de I'informe de vida laboral i les
nomines previ vistiplau del/la responsable de ReExuHumans, que sera qui técnicament dira
si és possible en cada cas.

5. SUGGERIMENT. QUE QUAN S'AUTORITZI L'OCUPACIO DE VIA
PUBLICA AMB TERRASSES | ALTRES ELEMENTS ES FACI RES PECTANT
L'’AREA DE PAS DELS VIANANTS.

[...] En aguests mesos d’estiu he rebut diverseixgsi per la manca de neteja de I'espai public.

Faig referencia a la queixa motivada en els espaisonflueixen diversos establiments, com
podria ser en el carrer Major.

En aquest carrer el pas de vianants es veu madingss per les ocupacions de I'espai public.
També ha estat motiu de queixa I'horari en quéragstabliments dipositen les deixalles i la
manera de fer-ho, en bosses industrials i foraodéeaidors —males olors, voreres tacades-, aixo
a banda de la mala imatge que el fet déna lloc.
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L’ordenanca municipal que regula l'autoritzaciol@eupacié de terrenys d’'Us public local fa

esment que la via publica és un espai on conflnémteressos i factors molt diversos, i el fet de
compartir un sistema urba porta a haver de remlitmsa vigilancia intensiva des de

I'administracio, essent I'objectiu aconseguir I'lmmnia, la qualitat i I'equilibri d’aquest espai

comu.

Tot i la bona voluntat, sovint I'espai autoritzar @ terrasses se sobrepassa i la zona reservada
als vianants es veu ocupada per estris publicitivessos, taulells o altres elements de reclam
que dificulten el pas normal de les persones, spea@al, el pas de cotxets d'infants i persones
amb mobilitat reduida que precisen algun apareltipsplacar-se.

Cal dir que és una de les condicions de l'autaritzde la llicencia, segons I'ordenanca, que
“els autoritzats hauran de tenir cura especiahgedstacio i neteja de la zona concedida ....”

No obstant aix0, considero que cal anar més enlla i
SUGGEREIXO a I'Ajuntament de Sant Feliu de Guixols,

1. Que, de cares als proper anys, es planifiqui liedpamanera que [l'autoritzacié de
terrasses i elements publicitaris respecti I'arga dianants.

2. Que en l'atorgacio de la llicencia d'ocupacio, siiteixi en el fet que els autoritzats han
de tenir cura de mantenir neta la zona conceda@aéu entorn, tant durant I'activitat
com immediatament després de tancar-la al pablic.

3. Que es tingui especial cura de respectar I'hnofaspai on s’'ubiquen els contenidors de
les deixalles i que s’insisteixi en el fet que ap cas és permes de dipositar les bosses
al terra.

Sant Feliu de Guixols, 10 de setembre de 2018™

Suggeriment acceptat.
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5. Articles publicats i participacio del Sindic
en activitats organitzades per I’Associacio
ForumSD
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¢ Article publicat el dia 21 de gener de 2018. Dia Europeu de la Mediacio.

LES PERSONES DEFENSORES SON MEDIADORES

QUE ES LA MEDIACIO?

dia europeu de |a mediacié

La ciutadania, tothom, vol viure en pau i felig, pero la
convivencia genera sempre conflictes, d’'una manera
natural, per la propia esséncia de les persones.

Encara que generalment veiem els problemes amb una consideracié negativa, el cert és que
ens poden ajudar a superar-nos, i fins i tot a trobar oportunitats de canvi i de millora. No hi ha
mal que per bé no vingui.

Tradicionalment, davant d’'una controvérsia o d’una injusticia, pensem en les lleis i en la via
judicial, que en tota democracia permeten evitar I'ds de la for¢ca o la violéncia entre les
persones per arribar a solucions justes. Perd una senténcia no sempre ens pot donar resposta
a gliestions que van més enlla de la llei, ja que no té efectes sobre la part emocional que es
troba a I'arrel de la situacié originada.

Per aquesta rad, a Catalunya es va aprovar la primera llei de mediacié familiar de I'estat, com a
resposta a la Recomanacié del Consell d’Europa del 21 de gener de 1998, la qual celebrem
enguany, en el seu vinte aniversari. Després es va donar un pas més, amb la llei catalana de
mediacié en dret privat, ara vigent, d’acord amb la Directiva del Parlament Europeu i del
Consell de 21 de maig de 2008, de mediacié en assumptes civils i mercantils, i que aquest any
fara el seu dese aniversari. Ara la mediacié va més enlla dels divorcis, ja que es pot aplicar a
conflictes veinals, socials i en qualsevol organitzacid, inclis entre les situacions de dificultat
qgue ho puguin requerir, entre 'administracio i la ciutadania.

Amb la mediacié hem avancgat d’una justicia contenciosa i de confrontacio, en la qual un tercer
ha de prendre una decisio, executiva, agradi o no agradi a les parts, a un sistema, recomanat
internacionalment en el qual, sempre que sigui possible, les propies persones que tinguin un
problema entre si, puguin arribar a un acord viable i en el qual ambdues se sentin satisfetes.

| aix0 es pot aconseguir amb la intervencid d’una tercera persona, professional i neutral, que
té dots per afavorir la comunicacid, el dialeg i la cerca de sortides comuns entre les propies
persones interessades a resoldre els seus problemes. Una sortida que ara es pot convertir
legalment en un acord executiu i obligatori, amb la mateixa for¢ca que una senténcia judicial,
sense dedicar tant de temps, diners ni desgast emocional.

El Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya, aplega a persones
independents que tenen com a missio principal, en els seus reglaments i en la seva tasca,
vetllar pel bon govern en el municipi, i també intervenir, molt sovint amb técniques
mediadores, per tal de trobar les solucions més adients per la ciutadania que presenta
qualsevol greuge sobre actuacions o serveis publics que depenen dels ajuntaments.
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Sense dubte, la mediacid, tot i ser una via voluntaria i complementaria de la judicial, en donar
protagonisme i veu a les persones que volen solucions de justicia als seus problemes,
mitjancant un procediment confidencial, dirigit per una persona independent, té una
destacada vessant pedagogica, perqué ens ajuda a ser responsables de la nostra vida, a
comprendre les raons per les quals s’originen els nostres conflictes i a entendre que la millor
resposta és la que podem trobar de manera consensuada amb els altres, mitjancant el
respecte als drets humans i a la llibertat personal exercida de manera responsable.

En fi, la mediacid és tot un canvi de millora quant a la justicia tradicional, perque introdueix
una altra manera de gestionar la nostra existéncia quan ens trobem amb dificultats, mitjancant
la intervencié d’una persona independent i imparcial que ens ajuda a cercar-la de manera
pacifica i consensuada, com fan els defensors i defensores, sindics i sindiques municipals a
cada poblacié de Catalunya en la que sén designats, per garantir la transparéncia, la
democracia i el bon govern local, sense sancionar ni sentenciar, només mediant i defensant els
drets humans de proximitat.

Josep Rius i Graners. Sindic de Sant Feliu de Guixols

@ Article publicat el dia 8 de marg de 2018. Dia Internacional de la Dona

UNA SOCIETAT IGUALITARIA: UNA SOCIETAT JUSTA “;'S&ERgﬁw“L
DENES

El 8 de marg és el Dia Internacional de la Dona. Abans s’anomenava
Dia de la Dona Treballadora, pero es va treure Treballadora perquée
totes les dones treballen, sigui amb remuneracié o realitzant
tasques de cura i sosteniment de les persones.

El Dia Internacional de la Dona es considera una jornada de lluita B:MARE 26]8
feminista a tot el mén. Tot i que es fonamenta en uns origens

historics, cal dir que hi ha diverses interpretacions sobre el seu origen. Al contrari del que es
creu, no radica en un esdeveniment aillat, sind que la data sorgeix principalment a partir de les
lluites de les dones nord-americanes, primer, i després de les europees, pel dret al vot; la data
actual va ser acordada, especialment, per una gran mobilitzacié de les dones russes.

Des de I'epoca industrial, en que les dones es van incorporar al mén laboral, han patit grans
discriminacions respecte als homes. Tot i els avengos socials que hi ha hagut en les décades
anteriors, és pales que persisteixen obstacles per a una insercid al mercat de treball en
condicions d'igualtat d'oportunitats.

Enguany la commemoracio del 8 de marg serveix per reivindicar amb més forga, si cal, els drets
de les dones en tots els nivells de la societat i pren més sentit que mai considerant que s’ha
convocat una vaga a nivell internacional per defensar els drets de més de la meitat de la
poblacié mundial, denunciant les desigualtats, la precarietat i la violéncia vers les dones i anant
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en contra les discriminacions salarials i les violéncies i actituds masclistes que pateixen les
dones d’arreu del mén.

Per aixd no esta de més recordar en el vuit de mar¢ que des de les Sindicatures i Defensories
Municipals de Greuges incorporem, també, una mirada de génere, perqué socialment s'esta
produint un clar i evident retrocés pel que fa a una veritable igualtat entre dones i homes. Des
d'aquesta perspectiva, la crisi ha estat colpejant les dones amb menys ofertes de treball i quan
I'aconsegueixen, és sinonim de precarietat, salaris baixos i desiguals, jornades parcials i menys
cobertures que repercuteixen en dificultats de sosteniment, dificultats d’accés a I’habitatge, la
salut, els subsidis... La suma d'aquestes variables genera impediments en la conciliacio laboral i
familiar, la pérdua d'autonomia personal, la vulnerabilitat social i de drets... Per aixo cal
observar el biaix de génere enfortint lleis i politiques d’igualtat i les practiques i models socials
que contribueixin a aconseguir una societat més igualitaria, ja que sera una societat més
equilibrada i justa.

Per poder avancar hem de treballar per la igualtat efectiva entre homes i dones, eradicant
discriminacions en drets socials, politics i econdmics i ho hem d’assolir amb el compromis
ferm, la voluntat i la col-laboracié de totes les institucions, agents socials i de les dones i els
homes d’arreu del mén. Aquest és el gran repte que tenim al davant.

Josep Rius i Graners. Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols

@ Article publicat el dia 20 de juny de 2018. Dia Mundial dels Refugiats

A la Declaracié Universal dels Drets Humans, proclamada i adaptada per DIA MUNDIAL DE LES

I’Assemblea General de les Nacions Unides el 10 de desembre de 1948, hi PERSON ES
E" {850 B B Fragd

ha dos articles que si els estats i la societat en general apliquessin i ;. [
& I
respectessin serien més que suficients per abolir del diccionari la paraula o b

i |

’ L bk - -
amb connotacions pejoratives de “refugiat”: r%\
)
Article 1 Tots els éssers humans neixen lliures i iguals en dignitat i ‘ﬂ _‘}‘} \)#a‘\_
en drets. ' : e

Article 14 1. En cas de persecucio, tota persona té dret a cercar asil en altres paisos i a
beneficiar-se'n.

De tots son conegudes les macro xifres de persones refugiades en tots els continents del mén i si
bé, una part troben acollida i escalf, la majoria s’han d’amuntegar en descampats i en condicions
higieniques molt precaries o inexistents.

Dins la nostra Europa tan rica i avancada economicament parlant hem vist com s’han posat
fronteres infranquejables, per la majoria d’aquestes persones, a tot I'est europeu.

Sorprén encara més el fet que fa quatre dies molts d’aquests paisos clamaven a la resta del mén
per I'opressié que patien del comunisme i régims dictatorials. Avui ja no recorden que ells també
sortien dels seus paisos en busca d’una vida millor i neguen, de forma descarada, no complir amb

42



I'assignacio de repartiment de refugiats que fa la Comunitat Europea. També tenim exemples més
propers que ens fan abaixar el cap.

Ens sorpren, també, el cas de Birmania, amb el seu tracte d’auténtica barbarie amb la poblacié dels
rohingyas, que els cremen poblats sencers per fer-los fora i haver d’emprendre aixi un éxode a
paisos veins com Bangladesh.

Queda forga clar, doncs, que és dificil, per no dir impossible, que per part d’un govern es promogui
una ajuda només perque hi hagi una declaracié universal proclamada per les Nacions Unides el
1948. Avui per avui és paper mullat.

Les organitzacions humanitaries de caire no governamental o privades esdevenen una eina
imprescindible per fer arribar a tots aquests col-lectius les ajudes necessaries per sobreviure i
assolir prou confianca com per poder seguir el seu propi cami.

D’organitzacions de caire privat n’hi ha moltes, la majoria bones o molt bones.

Hem tingut I'oportunitat de coneixer una d’aquestes ONG’s, creiem que de les millors; la Fundacio
Viceng Ferrer a I’ India, concretament a la regié d’ Anantapur. No solament els ha ensenyat a
sobreviure en condicions dificils sind que també els ha tornat la dignitat que tota persona es
mereix. Aixo fa que, avui, la labor d’aquesta fundacié amb els seus projectes, sigui un mirall i una
referéncia a seguir no tan sols a I’ India sind a tot el mon.

Des d’aqui, com a Sindic Municipal de Greuges, i des del Forum de Sindics Locals, volem encoratjar
a tothom que se senti util, fent que els qui reben I'ajuda se sentin dignes d’ells mateixos i del mén
que els envolta.

Josep Rius Graners. Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols

& Article publicat el dia 23 de juny de 2018. Dia de les Nacions Unides per a
I’Administracié Publica

L’administracio publica: servei i transparencia

Des de 2004, les Nacions Unides celebren el dia 23 de juny com el dia internacional de
I’Administracié Publica. La ciutadania és la que amb els seus impostos i el seu treball manté i
sosté I'entramat complex que anomenem administracié publica, la finalitat de la qual és servir
i facilitar la vida i les relacions de les persones que conformem una societat determinada. Pero
reiteradament tenim la sensacié que I'administracié publica, de totes les entitats i organismes
estatals, autonomics o locals, sembla més la propietat privada dels partits politics i dels
dirigents de torn que no I'eina comu de servei a la societat. Com alguna vegada hem dit, entre
la ciutadania hi ha la sensacié que I’Administracio Publica, és més una eina en mans del poder,
que un instrument de servei i de facilitacié de la vida de la ciutadania.

Per aix0 és bo recordar, com ho fan les Nacions Unides, que tota Administracié Publica ha
d’estar al servei de les persones. | aquest servei s’ha de prestar millorant sistematicament
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I'eficacia i la transparencia, propiciant la participacié i donant resposta a les necessitats reals
de les nostres societats.

Cal posar de relleu la imprescindible necessitat i obligacid de les diferents administracions
publiques per coordinar-se i col-laborar lleialment. Al mateix temps caldra reiterar que els
empleats, funcionaris i treballadors de les administracions publiques han de garantir, des del
respecte a la legalitat, una gestié basada en el principis d’equitat, d’igualtat i responsabilitat
davant la llei, des de la integritat, tot fomentant la cultura de la transparéncia, la bona
governanga, la rendicié de comptes i la lluita aferrissada contra tota classe de corrupcid.

Lamentablement, quan hi han estats i governs o entitats menors que utilitzen I’Administracio
Pdblica com a eina al servei d’interessos partidistes, siguin politics, economics, socials o
culturals (des d’ajuntaments fins a governs estatals o regionals), es desnaturalitza la important
funcié de I’Administracié Publica, que té fonamentalment I'objectiu de vetllar per I'interes
general i el bé comd. L’Administracié Puablica no és un fi en si mateixa i els ciutadans no estan
al seu servei. Els ciutadans son els legitims propietaris de les Administracions Publiques.

Fan bé les Nacions Unides de recordar-nos la importancia i la transcendencia de que
I’Administracié Publica actui amb diligéncia, eficacia i transparéncia, lluitant contra tota
discriminacié i corrupcié, amb I'objectiu primordial de garantir una vida millor per a tothom,
des del compromis amb un servei public eficient. Des d’aquesta oOptica, els sindics, sindiques,
defensors i defensores locals treballem, tot posant el nostre granet de sorra, perque les
nostres administracions municipals prestin un servei eficient, no discriminatori i facilitador de
la vida de la ciutadania, amb transparencia, eficacia i humanitat. L’esperit de servei i el tracte
amable i respectudés amb les persones han de impregnar les funcions i actuacions de les
nostres administracions. | lluny de la fredor administrativa i burocratica, que habitualment ha
caracteritzat I'administracié publica, hem de contribuir a flexibilitzar i humanitzar el
funcionament de totes les nostres administracions.

Josep Rius Graners. Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols

@ Article publicat el dia 11 de juliol de 2018. Dia Mundial de la Poblacié

El dia mundial de la poblacid va ser establert I'any 1989 pel
Consell d’Administracié del Programa de les Nacions Unides pel
Desenvolupament amb la finalitat de fer prendre consciencia
sobre les problematiques demografiques, perqué dos anys abans
el nostre planeta va arribar als cinc mil milions d’habitants.

La celebracio té per objecte principal donar a coneixer el dret de
les persones a planificar la seva descendéencia, és a dir, la seva vida, dirigint la informacio a
aquells que tenen més dificultats. Parlem de joves i dones principalment.
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Quan es pot planificar la familia, es millora la qualitat de vida i es redueix la pobresa al mateix
temps que es millora la salut de les mares i els fills per arribar, finalment, a una millor equitat
de génere, reduint les morts maternes i augmentant I'expectativa de vida dels infants.

Mes de 1.500 milions de persones de la poblacié mundial tenen entre 10 i 25 anys i aquestes
generacions d’adolescents i joves tenen el dret de gaudir d’'una maxima qualitat de vida i
allargar-la el més possible, millorant la seva propia salut, la dels seus fills i, conseqliientment,
de la seva societat.

Pero la manca de recursos economics impedeix fer efectiu aquest dret, perqué la pobresa no
permet accedir a tota la informacid i els mitjans disponibles, i aix0 comporta desigualtat
social, discriminacié de génere, atur i deficieéncies en els sistemes de salut.

Aquest dia persegueix revertir aquesta situacié dirigint-se al joves, perque aquests son el
nostre futur conjunt, facilitant-los I'accés a la informacié, a la salut, a la igualtat d’oportunitats
per superar la pobresa, la discriminacié i la violencia.

Com a societat hem d’aconseguir que els joves siguin habils per fer efectius els seus somnis,
per pensar criticament i ser més lliures, promovent la seva salut, I'accés als sistemes de
planificacid, a la plena informacié sexual i reproductiva, establint plans d’habitatge i treball i
permetent-los aportar i participar en les decisions comunes, en definitiva, que puguin ser
també liders.

Invertir en el jovent, en els adolescents i, especialment, en els que trobem en posicions més
desfavorides perque creixin amb seguretat, saludablement i en societat, es invertir en el nostre
propi futur, com a societat i com a persones. Repte que haurem d’assumir a les nostres ciutats
i on les sindicatures locals ens hi volem comprometre.

Josep Rius Graners. Sindic municipal de Greuges

© Article publicat el 12 d'agost de 2018. Dia Mundial de la Joventut

L'any 1999, les Nacions Unides van declarar el 12 d’agost com
a Dia mundial de la Joventut. La joventut és aquell periode de
la vida entre els 18 i els 29 anys on es construeixen identitats,
s’exploren les realitats més o menys properes i es fan els
aprenentatges que determinaran bona part de la nostra vida
adulta. Segons la ONU, la gent jove també és agent del canvi i
de la transformacio social.

Sovint es parla de la joventut com de I'época previa a alguna
cosa, com una promesa de futur, com de tot allo que s’ha de realitzar. Pero les persones joves
soén, ara, aqui, ciutadanes de ple dret, amb necessitats i problematiques especifiques, i drets i
deures que determinaran aquest futur que encara no existeix.

Pero quins d’aquests drets fonamentals dels que gaudeixen ara es mantindran amb el temps?
Durant la joventut, I'esperanca d’un futur millor compensa la insatisfaccié per no viure tal com
es voldria. Pero que hi ha, després?
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Segons I'Estat de la joventut 2016 que publica cada any I'Observatori Catala de la Joventut, les
persones joves han de conviure amb la precarietat economica i combatre la insatisfaccié per
no poder-se emancipar. Aix0, sumat, en I'ambit laboral, a una sobrequalificacié, un increment
de la temporalitat en els contractes i una menor oferta de llocs de treball, fan que la situacio
de les persones joves acabi sent de vulnerabilitat estructural i afecti la seva capacitat de
construir un projecte de vida autonom.

La crisi ha impactat directament sobre la gent jove, generant-los un sentiment clar de desencis
vers el funcionament de la democracia. Pero malgrat aix0 o gracies a aixo, I'informe fa notar
que l'interés per la politica i per la participacié de les persones joves ha augmentat. | és just
aquest interes per la politica el que pot fer-los ser els agents del canvi que necessitem per
garantir un futur millor per a tots.

Un estat de benestar que no treballi per millorar les condicions de vida de les persones joves,
permetent-los construir-se un futur digne, estd condemnat a la desaparicié. Es hora de
plantejar-nos quin model de societat volem i apostar clarament per retenir talent, per millorar
les possibilitats de formacid i educacié dels nostres infants i per possibilitar una vida digna per
a la nostra joventut. Només aixi podrem garantir els drets fonamentals que donem per
descomptat i defensar-los per a totes les generacions que han de venir.

Josep Rius Graners. Sindic municipal de Greuges

@ Article publicat el dia 21 de setembre de 2018. Dia Internacional de la
Pau

Les Nacions Unides van establir el 21 de setembre per celebrar el dia
internacional de la Pau, dedicat a «xcommemorar i reforgar els ideals
de pau dins i entre totes les nacions i pobles».

En un mén globalitzat, en el que els desastrosos efectes de les Dia Int:ritfcﬂ?‘;el

guerres i la violéncia ens afecten a tots, tots tenim I'obligacié de de Ia Pau
contribuir a la reduccié de la violencia. ' :

Per dir uns casos, la crisi oberta a I'Orient Mitja amb les guerres a Iraq i Siria han generat
milions de desplagats, i una petita part d’ells han recalat a Europa, via Turquia i Grecia.

La fam i la violéncia institucional a paisos centre-africans estan provocant un éxode de
persones, sobretot els i les més joves, nens inclosos, cap a Europa en embarcacions insegures,
jugant-se la vida, i massa vegades perdent-la.

Els paisos de la Unid Europea hem construit murs fisics de separacio a les fronteres de la Unid,
a Ceuta i Melilla, i a Hongria, Bulgaria i Austria, fins i tot amb elements tallants, i amb costos
multimilionaris. Des de la caiguda del mur de Berlin, s’"han aixecat centenars de murs al mon. |
moltes persones n’han perdut la vida.

La Unid Europea ha establert acords amb Turquia i Libia, per controlar i retenir els fluxos de

migrants. Avui son les ONG’s les que salven vides al mar, i sén els governs els que dificulten els
rescats, criminalitzen les ONG’s i prohibeixen els desembarcaments.
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Més enlla d’aixo, veiem el tracte donat als immigrants arribats, ingressats en centres de
detencié o abandonats sense recursos, que genera una problematica social i unes dificultats
importants per a la seva integracid que repercuteixen en tots i que poden trigar generacions
en resoldre’s.

Exigim als nostres governants el compliment de la normativa de no exportar armes a paisos en
conflicte o que les utilitzen contra poblacié civil, requerim als nostres governants anul-lar els
acords amb Turquia i Libia de control dels fluxos migratoris, demanem als nostres governants
invertir en desenvolupament en lloc de gastar en murs i fronteres.

La cultura de pau s’apren des de la infancia i es treballa dia a dia, durant tota la vida, i és
cultura del respecte al diferent, sigui diferent pel motiu que sigui.

Els estats, les nacions i les ciutats han de proporcionar I'entorn perque aquesta cultura de pau
sigui possible, amb lleis per protegir-la, amb educacié per vivenciar-la i amb institucions per
desenvolupar-la. Calen politiques locals per la pau, politiques locals de prevencié de la
violéncia racista, cultural o sexista, i politiques locals contra la exclusié social i per I'eradicacié
de la pobresa.

Des de les sindicatures locals exigim aquestes actuacions als governs i treballem amb els
ciutadans per contribuir a viure tots en una cultura de pau.

Josep Rius Graners. Sindic municipal de Greuges

© Article publicat el 17 d'octubre de 2018. Dia Internacional per a
I'Eradicacio de la Pobresa

El 17 d'octubre de 1987, el pare Joseph Wresinski va fer Bl Dia Internacional

OCT. per a I'Eradicacio de la Pobresa
una crida per lluitar contra aquesta xacra, animant a
commemorar el Dia Mundial per a la Superacié de la
Pobresa Extrema. Cinc anys després, |'any 1993,
I'Assemblea General de les Nacions Unides va declarar

aquesta data com el Dia Internacional per a I'Eradicacio

de la Pobresa.

En un mén on triomfen els mitjans tecnologics i els recursos financers, on el desenvolupament
economic ha arribat a cotes que anys enrere eren inabastables, és immoral i vergonyds que
milions de persones visquin en pobresa extrema. Segons un informe de I'ONU, en I'ambit
mundial, més de 800 milions d’éssers humans viuen amb menys d’'un euro al dia, amb
caréncies alimentaries, d’aigua potable i altes condicions d’insalubritat.

Hi ha un 1% de la poblacié que acapara la riquesa, de la mateixa manera que hi ha tot un
negoci a I'entorn de la venda d’armes de tota mena, que destrueixen territoris, que provoquen
una migracid de la poblacid i que fa que cada dia els problemes augmentin. També és un
enorme problema I'extraccié dels recursos naturals dels quals no se’n beneficia la gent, sind
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les grans empreses, o el trafic de persones i de drogues, coses totes elles que trepitgen els
drets humans i la dignitat de les persones.

La Declaracio Universal dels Drets Humans estableix una série de drets universals, la vulneracio
dels quals afebleix el conjunt de la societat. Aquests drets sdn: el dret a I'alimentacid, el dret a
la salut, el dret a I'educacid, el dret a I’habitatge, el dret al treball i el dret a la participacio,
I’'assoliment dels quals hauria de ser un repte per als poders publics i la societat civil, ja que
son fonamentals per a la construccié d’una societat justa i cohesionada.

Davant d’aix0, no podem mirar cap a un altre costat, sind que cal la implicacié de tots,
mitjangant campanyes de sensibilitzacid i de cooperacid. La situacié és greu i els ciutadans,
conjuntament amb les administracions, associacions i governs, hem de fer un esfor¢ conjunt i
global per reduir la pobresa i la desnutricid, fins a trencar aquest cercle i procurar que no
esdevingui més gran.

L'Agenda 2030 per el Desenvolupament Sostenible aspira, amb el compromis d’actuacions
eficaces per part dels governs i recursos que permetin els objectius de sostenibilitat, eradicar
en bona part la pobresa mundial el 2030.

Compartim aquest objectiu, siguem solidaris, aspirem a deixar el mén millor amb una societat
més justa, ja que avui afecta potser altres persones, perdo dema poden ser els nostres fills.

Josep Rius Graners. Sindic municipal de Greuges

¢ Article publicat el 20 de novembre de 2018. Dia Internacional dels Drets
dels Infants

Avui dia 20 de novembre és el Dia Universal dels Drets de \

I'Infant. Aquesta data commemora I'aprovacié del Tractat }

Internacional que Il'any 1989 va reconeixer els drets @% : . \

fonamentals de tots els infants, conegut amb el nom de /X L Universa

Convencié sobre els Drets de I'Infant. E’gf?'e;‘j Y‘e‘h dels

Ja a finals del segle XIX es va veure la necessitat de protegir els
infants, pero per poder arribar a la seva aprovacio han calgut
negociacions amb els governs de tot el modn, liders religiosos, ONG i altres institucions.
Finalment, I'any 1997, la Convencié sobre els Drets de I'Infant, adoptada per I’Assemblea
General de les Nacions Unides, va ser ratificada per tots els paisos, excepte els Estats Units,
gue encara no ho ha fet.

Gracies a aquesta Declaracié avui molts infants tenen més proteccid, gaudeixen de més
oportunitats i, la societat, en general, és més conscient de la seva vulnerabilitat.

Aix0, pero, no ens pot deixar satisfets, ja que encara hi ha molta feina per fer. Tenim davant
nostre un llarg cami per recérrer, tenim infants desprotegits a tot el mén.
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En una societat tan avangada i amb tants recursos, encara hi ha nens i nenes desnodrides, nens
i nenes sense un lloc segur on viure, nens i nenes massa a prop de conflictes que, obviament
ells i elles no han generat, pero dels quals si en pateixen, i molt, les seves conseqliencies.

En ple segle XXI tenim infants treballant, explotats, amb els que es trafica com si fossin
mercaderies. Molts d’ells no tenen ni accés a la sanitat. Per altra banda, I'educacio esta encara
molt lluny de ser universal, sobretot per a les nenes, que, pel sol fet de ser-ho, es veuen massa
vegades relegades a I'ambit de la llar.

Vivim immersos en el nostre dia a dia, sentim i veiem les noticies, algunes ens impacten tant
que ens deixen ferits, i és llavors quan ens preguntem “qué hi puc fer jo?”. Aquesta és la
pregunta clau: que podem fer cadascu de nosaltres per poder canviar aquesta situacié. Ens
hem de posar en marxa, treballar per revertir tot aixo i buscar la manera de fer arribar el canvi
gue necessitem perque no tinguem mai més cap infant desprotegit a cap part del mén.

Si tenim els mitjans i els recursos per poder-ho fer tan sols ens ho hem de creure, convéncer la
resta i passar a I'accié. Es a les nostres mans que aixo sigui una realitat.

Josep Rius Graners. Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols

& Article publicat el dia 1 de desembre de 2018. Dia Mundial de la lluita
contra la SIDA

El dia 1 de desembre de 1981 es va diagnosticar el primer cas de I'epidémia de
SIDA causada per I'extensio de la infeccié del VIH, per aixo I'Organitzacié Mundial
de la Salut va declarar I'any 1988 aquest dia com el Dia Mundial contra la SIDA,
amb la finalitat de difondre les caracteristiques d’aquesta problematica i fomentar
I'aplicacié de mesures que evitin el seu contagi que afecta actualment a més de 42
milions de persones en el mén. Ara els adolescents i els joves sén el grup més
vulnerable a contraure aquesta malaltia.

Xifres del Programa de les Nacions Unides ONUSIDA senyalen que el 2017 un total d’'1,8
milions de persones es varen infectar amb el VIH, el que significa un 5,3% menys que el 2016,
mentre que el nombre de morts relacionats amb la malaltia ha baixat un 5% el 2017, fins a
940.000 persones. Es cert que aquestes dades ens indiquen que s’ha avancat molt en la tasca
d’eliminar totalment la SIDA-VIH, pero aquesta bona tendéncia podria comportar un risc en
considerar els experts que aquests resultats positius poden portar a una relaxacié de la
prevencio que, combinada amb una disminucié del finangament internacional, justifiquen els
temors a un repunt de I'epidémia.

S’ha de seguir treballant per aconseguir que les persones que no coneixen el seu estat i viuen
amb el VIH -avui dia, tres de cada quatre persones que viuen amb el VIH coneixen el seu estat
serologic-, puguin tenir garantits els seus drets a I'accés a la prevencid, deteccid precog i a
qualsevol tractament medic sense cap limitacid o discriminacio, el que ens obliga a insistir amb
les tasques de sensibilitzacid i informacié i, no cal dir-ho, a una investigacid cientifica
suficientment dotada econdmicament i dirigida a la recerca de medicaments. Per aixo, el lema
del Dia Internacional de la Sida d’aquest any, que coincideix amb el seu 30 aniversari, és:
“CONEIX EL TEU ESTAT".
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Aquest coneixement de |'estat serologic per mitja de les proves del VIH és essencial per fer
possible que les persones amb VIH puguin assolir a un tractament adequat que els hi permeti
una qualitat de vida saludable i productiva.

Perod, qué podem fer des del nostre ambit com a Sindics i Defensors Locals? Es evident que la
nostra actuacié al respecte ha d’estar presidida per la defensa radical i aferrissada dels drets
de les persones que viuen amb el VIH-SIDA, exigint, i no tan sols recomanant a les
organitzacions internacionals, als liders politics i als governs nacionals i locals, i a les nostres
propies comunitats, politiques per evitar qualsevol mena d’estigma, discriminacié o |la
desigualtat.

Josep Rius Graners. Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols

© Article publicat el dia 3 de desembre de 2018. Dia Internacional de les
Persones amb Discapacitat

Quan la Convencié de la ONU sobre els Drets de les Persones " .
amb Discapacitat (CDPD'), en el seu article 12 expressa Dla |nt9m3C|0na|

literalment que “els estats membres reconeixeran que les @
persones amb discapacitat tenen capacitat juridica en . Persones
igualtat de condicions que les altres en tots els aspectesdela ©

vida”, la primera cosa que ens diu és que fins avui dia els amb DlscapaC|tat

Estats no reconeixien tots els drets de les persones amb
discapacitat.

Les persones, pel simple i genui fet de ser-ho, tenim els mateixos drets.

La CDPD explica i ordena la praxi de com dur a terme aquest fonamental reconeixement de
forma real i efectiva.

Els i les Sindiques Municipals de Greuges de Catalunya ens reiterem en la decidida defensa de
tots els drets de les persones.

Fent-nos plenament solidaris amb les persones amb discapacitat recordem que les politiques
han d’assegurar:

= que les mesures relatives a I'exercici de la capacitat juridica respectin els drets, la
voluntat i les preferéncies de la persona;

= que no hi hagi conflicte d’interessos ni influéncia indeguda;
= que siguin proporcionades i adaptades a les circumstancies de la persona;
= que s’apliquin en el termini més curt possible i

= que estiguin subjectes a examens periodics per part d’una autoritat o organ judicial,
competent, independent i imparcial.

Josep Rius Graners. Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols

! La CDPD és va aprovar a Nova York el 13 de desembre de 2006 i fou ratificada per I'estat espanyol el
23 de novembre de 2017.
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¢ Article publicat el dia 10 de desembre de 2018. Dia dels Drets Humans.

DIA DELS DRETS [I DEURES]HUMANS Dia internacional dels

drets humans
Avui, 10 de desembre, es compleixen exactament setanta 10 da desembre

anys de l'adopcio, per Nacions Unides, de la Declaracio
Universal de Drets Humans. Un document que constitueix
un dels majors avancos en el reconeixement de la dignitat
de I'ésser huma.

La Declaracido es va proclamar a Paris en temps molt
dificils per a la convivéncia. Era I'any 1948 i tot just havien transcorregut tres des del final
d'una terrible guerra, que es va estendre a tot arreu i que va deixar milions de morts a més
d'infinitat de ferits, refugiats i desplagats. Una auténtica catastrofe, la repeticié de la qual va
tractar precisament d'impedir aquella Declaracié que es va adoptar sense vots en contra i amb
només un grapat d'abstencions, un senyal clar d’un canvi de rumb i d’'un desig de pau entre les
nacions.

Es tracta d'un text de tan sols 30 articles, el contingut dels quals, tot i que breu, resulta molt
precis. Son els primers 28 els que van enumerant i detallant els diferents drets de la persona,
mentre que els dos Ultims preceptes ens recorden i exigeixen que, per respectar aquests drets,
és imprescindible assumir uns deures inexcusables.

Es aquesta una qiestié que, al meu entendre, demana certa reflexié. Tot i que resulta una
obvietat, oblidem amb freqiiencia que qualsevol dret es correspon amb una obligacié: la de
respectar-lo i defensar-lo. De vegades el dret queda en una mera formulacié i, com a molt, hi
ha entre nosaltres la presumpcioé que sén les altes autoritats, les institucions oficials, les que
s’han de cuidar que el beneficiari del dret gaudeixi del seu exercici. A escala individual som
forga exigents per tal que es respectin els nostres drets, perdo no sempre apliquem idéntica
exigéncia envers la nostra —necessaria- obligacid primera de respectar els drets dels altres.

Aguest respecte ha de provenir de tots. Per descomptat que dels governants, de les instancies
oficials i dels col-lectius, pero també i sobretot de cadascun de nosaltres a titol estrictament
personal. La Declaracié mateixa, en el seu Preambul i en els seus dos ultims articles (29 i 30) als
quals he fet referéncia abans, deixa absolutament clara aquesta obligacié que ens pertoca a
cadascun de nosaltres individualment. No veig necessari transcriure ara i aqui aquests dos
preceptes, perod si que recomano la seva atenta lectura com a recordatori i confirmacié que en
la Declaracié de Nacions Unides tenen idéntica importancia tant els drets proclamats com els
deures que amb ells es corresponen.

Si que voldria, pero, transcriure la seglient frase d'Eleanor Roosevelt, presidenta del Comité de
Redaccio de la Declaracié Universal de Drets Humans:

“En definitiva, on comencen els drets humans universals? En petits llocs, prop de casa; en llocs
tan propers i tan petits que no apareixen en cap mapa. [...] Si aquests drets no signifiquen gens
en aquests llocs, tampoc signifiquen gens en cap altra part. Sense una accié ciutadana
coordinada per defensar-los en el nostre entorn, la nostra voluntat de progrés en la resta del
mon sera en va”.
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La frase, molt afortunada al meu parer, és un missatge perquée tots siguem conscients dels
nostres drets, perd també dels deures que aquests mateixos drets comporten. Es una
afirmacio, la de Roosevelt, que té especial aplicacid a tots els que estem al capdavant d'una
Sindicatura o Defensoria local, un espai sens dubte proxim i petit pero des del qual tant podem
contribuir al progrés a tot el mon.

Celebrem llavors avui el Dia dels Drets Humans, pero fem-ho amb tot el convenciment que la
garantia per al seu ple exercici esta en la responsabilitat de la nostra assumpcid, sense
condicions, del deure del seu respecte i de la seva defensa. D’aquesta manera i amb la suma
dels nostres esforgos individuals, segur que podrem assolir I'objectiu global desitjat i necessari:
la plena dignitat de tots els éssers humans.

Josep Rius Graners. Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols

¢ XX Assemblea del ForumSD, Associacid de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya a la ciutat de Santa Coloma de Gramenet, el dia
27 de febrer de 2018.

o XX ASSEMBLEA
El 27 de febrer de 2018 va tenir lloc la XX Trobada Assemblea del

ForumSD .

La Trobada dedicada exclusivament al
funcionament intern de UAssociacio de
Sindics i Defensors Locals de Catalunya,
serveix perqué la Junta Directiva passi
comptes, davant de tots els associats, de
les activitats que s’han portat a terme
durant Uexercici anterior, aixi com per
anunciar els plans de treball i de gestid

previstos per a l’exercici en curs.

Es va donar la benvinguda a tres noves sindicatures: la d’Hospitalet de Llobregat, la de Vic i

la d’Alella. Els Sindics Locals donen cobertura al 55% de la poblacié catalana.
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¢ Assistencia a la presentacio de la campanya per prevenir els abusos a persones
amb discapacitat, el dia 25 d’abril de 2018.

Assistencia a l’acte de la presentacié de la campanya per prevenir els abusos a persones amb
discapacitat intel-lectual, a carrec de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra i
Dincat, junt amb la Fundacio Vimar i amb la col-laboracié de !’Ajuntament de Sant Feliu de
Guixols, es varen tractar possibles actuacions i formes de prevencié. Es de destacar el relat
clar i colpidor dels testimonis convidats. L’acte va tenir lloc el dia 25 d’abril de 2018 al

Teatre municipal de Sant Feliu de Guixols.

La presentacio institucional va ser a carrec del Sr. Jordi Sistach, Vicepresident de Fundacio
Vimar. La Sra. Marta Casacuberta, directora territorial de Treball, Afers Socials i Familia a
Girona i UInspector Sr. Francesc Cardis. Cap de ’Area Basica Policial del Baix Emporda-

Mossos d’Esquadra.

Ponéncies:

-Victimitzacio de les persones amb discapacitat intel-lectual a carrec del Sr. Israel Belchi.
Responsable d’envelliment, salut mental i sexualitat de Dincat.

-Campanya per prevenir els abusos a persones amb discapacitat intel-lectual a carrec de la
Sotsinspectora Sra. Rosa Negre. Cap de la Unitat Regional de Proximitat i Atenci6 al ciutada
de la RPG Policia de la Generalitat.

-Experiéncia de la campanya a una entitat. Taula rodona. A carrec de la Sra. Joana
Corominas. Directora CO Aspasur, Catalonia-Fundacié Creactiva, i persones usuaries dels

serveis de Catalonia-Fundacio Creactiva.

Va cloure l’acte la Sra. Rosa Cadenas, presidenta de Dincat i el Sr. Carles Motas, alcalde

d’aquesta ciutat.

¢ Assemblea General Extraordinaria del ForumSD, el dia 3 de maig de 2018

Arran de la dimissié del president del ForumSD el dia 12
de marc de 2018, la Junta en funcions sota la direccid
del vicepresident, va posar en marxa el procediment
electoral per escollir, d’acord amb els estatuts de

|’Associacio, una nova Junta Directiva.




L’Assemblea General es va celebrar el dia 3 de maig de 2018 a Santa Coloma de Gramenet.

El president electe va ser el Sr. Lluis Martinez Camps, sindic personer de Mollet del Vallés i

jo, com a Sindic de Sant Feliu de Guixols, vaiag ser nomenat vocal en aquesta nova Junta.

Els objectius principals de la nova etapa del ForumSD son aprofundir en el paper de U'entitat
com a plataforma de servei als seus associats i mirar d’aprofitar el moment d’expansio i de

consolidacié que viuen les sindicatures locals per impulsar la creacié de noves defensories.

El nou Pla de Treball preveu la renovacio de l’espai web de |’Associacid; la realitzacié de
jornades i cursos de formacio; la renovacioé dels estatuts i la potenciacié de les relaciones
amb administracions supramunicipals, entitats municipalistes, universitats i altres

associacions i plataformes de defensa dels Drets Humans.

¢ Taller de Formacié Etica Publica i Bon Govern. Va tenir lloc a Mollet del Vallés el
dia 23 de maig de 2018.

STALLER DE u< 1

El dia 23 de maig va tenir lloc el Taller de FORMACIO

formacio Etica Publica i Bon Govern: la L
Etica
dimensid local; U'etica publica. L’experiéncia Publica A B
i Bon i

Govern =

23 do maig do 2018
Moseu Joon Aballs . g I 122, Mcllo el Vol

de Mollet del Valleés; i el paper dels sindics

locals en ’aplicacio6 dels codis étics.

. FORUM DE
SINDICS | SINDIQUES
. DEFENSORS | DEFENSORES.
LOCALS DE CATAUNYA

€ XVI Taller de formacié: “La Sindicatura local: bases d’actuacio i funcionament”.
Va tenir lloc a I'Hospitalet de Llobregat ell dia 20 de juny de 2018.

STALLERDE | U<

:FORMACIO ¢ El taller va comptar com a ponents amb
La sindicatura sindics veterans i amb adjunts técnics amb
local: bases
d'actuacio
i funcionament d’informacié general i reflexions sobre la

anys d’experiéncia. Va combinar aspectes

tasca de les seves sindicatures locals. Es va

ORMDE
@5 hoicsisnoues

DEFENSORS | DEFENSORES
CATALUNYA

incidir en els procediments per a la
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resolucions de les queixes, les actuacions d’ofici, la relacié6 amb els respectius ajuntament,

les relacions institucionals amb sindics i defensors locals d’altres administracions.

¢ Assisténcia a la Jornada de coordinacidé de les sindicatures locals a Sant Jaume
d’Enveja, el dia 11 de juliol de 2018.

El dia 11 de juliol de 2018 va tenir lloc la Jornada de coordinacié de les sindicatures locals a

Sant Jaume d’Enveja.

Els diferents moments de la jornada van servir per fer balang de la feina feta i per comengar a

planificar i concretar la feina a fer passades les vacances d’estiu.

Es va parlar també dels actes de celebracid del 25¢ aniversari de la creacid de la Sindicatura

Municipal de Greuges de Vilafranca del Penedés.

¢ Jornada de coordinacio de defensories en la defensa dels drets socials a Girona,
el dia 19 de setembre de 2018.

La Xarxa d’Ombudsman de Catalunya

XARXA DE L'OMBUDSMAN DE CATALUNYA La coordinacié de
e defensories en la defensa
dels drets socials

va néixer a finals de 2017, impulsada

ctivitat de a Xarxa de [Ombudsman de Catalunya &
), d'una banda, conéixer experiéncies internacionals de
iy de I'altra, debatre entre les diferents tipologies

pel Sindic de Greuges de Catalunya, | 4o

com una plataforma amb una clara Spnibie e e e

nostre pais, | també el paper que poden exercir les defensories per

voluntat formativa i amb Uobjectiu

es
Pel que fa al segon tema, posarem en comi la tasca aco
diferents nivels d'ombudsman a Catalunya davant

d’aprofitar  sinergies entre els e e e

diferents sindics i defensors de

Catalunya, per trobar espais comuns i a9 plei 13 e setomare 0= 2018
. ., . } Lloc: Aula Magna Modest Prats de la
establir ponts de col-laboracio entre : Universitat de Girona - Capella del Roser
- Pl. de Ferrater i Mora, 1, Girona

les diferents institucions

d’Ombudsman. En formen part el mateix Sindic de Greuges de Catalunya, els defensors dels
consumidors de les empreses que presten serveis d’interes general, els sindics/ques

universitaris i els sindics/ques i defensors/es municipals.

D’acord amb els principis pels quals es va crear aquesta Xarxa de defensors, les diferents
intervencions van lloar els avantatges del treball en xarxa, sense jerarquies. Els diferents
ponents van coincidir a destacar que la col-laboracio i el treball en equip permet treure el
maxim profit dels coneixements i de les experiéncies de cadascl per obtenir la major

eficiencia possible en la defensa dels drets socials de la ciutadania.
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¢ XVII Taller de Formacio: “El repte de la Comunicacio a les Sindicatures Locals”

va tenir lloc a Vilafranca del Penedés el dia 10 d’octubre de 2018.

En el marc de la celebraci6 del 25e
aniversari a la Sindicatura Municipal de
Greuges de Vilafranca del Penedeés, que
va tenir lloc durant els dies 9 i 10
d’octubre de 2018, es va considerar
oportl que Vilafranca acollis la celebracio
d’un dels tallers de formacido que el
ForumSD organitza de manera periodica,
per tal de fer participar els companys
sindics i defensors locals de Catalunya

d’aquesta efemeride.

Aquest Tallr de Formacio esta obert a tots els membres del ForumSD ai com als:
ntegrants dels esqups de les diferents sidicatures i defensories de prommiat de
Catahunya

Per_participar cal incr i que trobareu 3 la web
wow sindics

mumu:aumamrm wmm Sivoleu un certiicat
dassistencia

Per més informaci s podeu dirgi l correu electronic jmalberti@vilifanca cat

o
g
o]
H

TALLER DE <:>\—/
FORMACIO < :

Elrepte dela
Comunicacio ales
Sindicatures Locals /

10 D'OCTUBRE DE 2018 ~
EDIFICI DE LENOLOGICA

¢ Amalia Soler 20 ~

Vilafranca del Penedés

'. SNBICS SINDIUES

DEFENSORS | DEFENSORES

Ditacto do it

El dia 10 es va dur a terme el XVII Taller de Formacioé del ForumSD, que va dur per nom “El

repte de la comunicacio a les sindicatures locals”,

i que va comptar amb la participacio

d’experts en la materia i, especialment, en la promocio a les xarxes socials.

¢ Jornada informacio basica per atendre persones consumidores. La

sessio va tenir lloc a La Bisbal d’Emporda el dia 4 de desembre de 2018.

= N

CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

U Oficina Comarcal

d'Informacio al Consumidor

onsell Comarcal dof

Baix Emporda

Va consistir en una sessio informativa sobre qiiestions basiques per atendre la ciutadania

afectada per controversies en matéria de consum.

Amb el segiient contingut:

- Marc normatiu competencial, les funciones del servei plUblic de consum comarcal,

concepte de persona consumidora, concepte de reclamacio/queixa/denlncia.
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- La reclamacié previa i documentacid necessaria, diferents vies per adrecar-se al
servei public de consum comarcal, el full oficial de reclamaci6/queixa/denlncia, la

funcio de les associacions de consumidors.

¢ Presentacio davant el Ple de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols la Memoria
d’'actuacions portades a terme pel Sindic municipal de Greuges, durant l'any
2017.

El dia 31 de maig de 2018 vaig presentar, davant el Ple de ’Ajuntament, la Memoria de les

actuacions dutes a terme durant ’any 2017.

Transcripcié d’un fragment de l’acta del Ple extraordinari de la Corporacio:

“1.- MEMORIA DE LES ACTUACIONS PORTADES A TERME PEL SINDIC MUNICIPAL DE GREUGES
PORTADES DURANT L’ANY 2017 (X20180146409

Josep Rius, com a Sindic Municipal de Greuges, exposa l’informe anual de la Sindicatura.

“En compliment al que disposa l’art. 127 del Reglament Organic Municipal i amb el vistiplau
del Sr. Alcalde President de [’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols, Carles Motas i Lopez, el
Sindic déna compte de la Memodria de les actuacions portades a terme per la Sindicatura
municipal de Greuges durant [’any 2018.

Document de [’expedient:

Resum Memoria d’actuacions https: //ciutada.guixols.cat/OAC/downloadR/83fcc25e-73af-4e89-8a44-3014573fcb94

Informe d’actuacions https://ciutada.guixols.cat/OAC/downloadR/7841cfa5-5933-4€94-b34a-6219f8533441

Diptics
https://ciutada.guixols.cat/OAC/downloadR/7964ebéc-fac1-420c-9320-3dbef77f04b4
https://ciutada.guixols.cat/OAC/downloadR/896d0136-3291-490e-b40d-511d1a672fba

El Sindic exposa un resum de la tasca de la Sindicatura Municipal de Greuges del darrer any.

L’Alcalde agraeix la dedicacié del Sindic. Tot el que es fa en habitatge i benestar social
sempre és poc, ja que és una competencia propia d’altres administracions publiques.
Comparteix la lentitud d’alguns procediments administratius, i que de vegades no es fan les
coses amb la diligéncia que caldria. Les trobades periodiques que manté amb el Sindic sén
molt profitoses.
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Aniol Negre: Agraeix la feina que fa el Sindic. En el fons de tot cal [’empoderament de la
gent i ’anticapitalisme.

Pere Albd: El Sindic és molt proper i pro actiu. La seva tasca serveix per generar processos
més agils i complementa la feina politica.

Jordi Lloveras: Li preocupa especialment la precarietat de [’habitatge i la saturacio dels
serveis socials municipals.

Josep M. Munoz: Remarca el caracter d’institucié del Sindic. Fa molt bé la seva funcid
d’assistencia de la ciutadania, més enlla de la informacid i [’atencid.

Jordi Vila: Agraeix el to del discurs del Sindic i destaca ’alta qualitat democratica que
aporta aquesta institucio.

Josep Saballs: Agraeix [’atencié al ciutada que fa el Sindic que facilita la feina de
U’Ajuntament.

Dolors Ligero: Agraeix el servei del Sindic. Exposa la conveniencia de reactivar el Pla local
social creat a ’anterior mandat.

¢ Difusio. Xerrades en centres d’ensenyament i aules culturals per a la gent gran.

1. Com en els darrers anys, he continuat amb les xerrades en centres d’ensenyament per
donar a coneixer la Sindicatura Municipal de Greuges entre els estudiants de cicle
secundari del Col-legi Sant Josep, els dies 13 i 14 de desembre de 2018.

2. AVYIES Sant ElIm també he col-laborat en una jornada, juntament amb altres convidats,
entorn a l'evolucié de I'ensenyament i I'educacio al llarg dels anys. Retrospectiva
d’aquest ambit fins als nostres dies.

3. Participacié en les Aules Culturals per a la Gent Gran, organitzades al Casal TUEDA
APITE, el dia 7 de noviembre de 2018 donant a coneixer la institucid. Xerrada entorn la
figura del Sindic i les seves funcions: “Coneixem el treball del Sindic de Greuges”.

& Assisténcia a les sessions de la Junta Directiva de I'Associacié de Sindics,

Sindiques, Defensors i Defensores locals de Catalunya (ForumsSD).

Com a vocal de la Junta Directiva del ForumSD, i d’acord amb el compromis que aixo suposa,
he assistit a totes les reunions que s’han anat convocant per tal de garantir el funcionament,
coordinacio i desenvolupament de I’Associacié de Sindics i Defensors locals.

Tot seguit passo a relacionar les diferents reunions de la Junta Directiva que han tingut lloci a
les quals he assistit:

1. Num. 121. - 8 de maig de 2018. Santa Coloma de Gramenet.
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NUm. 122. — 13 de juny de 2018. Santa Coloma de Gramenet.
Num. 123. - 10 de juliol de 2018. Santa Coloma de Gramenet.
NUm. 124. - 19 de setembre de 2018. Girona.

NUm. 125. — 16 d’octubre de 2018. Santa Coloma de Gramenet.

NUm. 126. — 13 de noviembre de 2018. Santa Coloma de Gramenet.

N & b N W N

Num. 127.-11 de desembre de 2018. Barcelona

¢ Comiteé d’Etica i Bon Govern.

El Ple municipal de 27 d’octubre de 2016 va aprovar el Codi de Bon Govern de I’Ajuntament. S’hi
preveia la creacié d’un Comité d’Etica encarregat d’assessorar al Govern i a la resta d’organs
municipals en relacié a I'aplicacio, revisio i actualitzacié del Codi de Bon Govern.

El dia 20 de desembre de 2018 en sessié ordinaria de I’Ajuntament en Ple es va acordar crear el
Comiteé d’Etica i Bon Govern de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols.

Aquest Comite esta integrat per cinc membres. El Ple, fent-me confianga, m’ha nomenat president
d’aquest Comite.

@ Pla Educatiu d’Entorn.

El Curs 2017/2018 es va engegar el Pla Educatiu d'Entorn
de Sant Feliu de Guixols. Es tracta d’una iniciativa de
cooperacid6 educativa entre I’ Ajuntament i el P ol

Departament d'Ensenyament per tal de: @ g B %
- aconseguir I'éxit de tot I'alumnat \ e il :
- contribuir a la cohesié social mitjancant I'equitat, @ @

I'ds de la llengua catalana, I'educacid
intercultural, i el foment de la convivéncia

Els objectius del Plans Educatius d'Entorn son:

1.- Contribuir a la millora de les condicions d'escolaritzacié a I'éxit académic.

2.- Potenciar I'educacié en valors, el compromis civic i la participacié de I'alumnat en espais de
lleure.

3.- Potenciar la implicacié de les families en I'educacié dels fills i la participacié en la vida
escolar.

4.- Millorar la presencia i I'is social de la llengua catalana com a llengua compartida i de
cohesio, en un marc de respecte i valoraci6 de la diversitat linglistica
5.- Potenciar el treball i I'aprenentatge en xarxa de tots els agents educatius que operen en el
territori.
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Convidat per I'Area d’Educacié de I’Ajuntament de Sant Feliu de Guixols he assistit a la
Comissio de Territori i Entorn.

¢ Pla Municipal de Salut.

Sant Feliu de Guixols és un dels municipis en els quals s’esta desenvolupant un pla pilot per la
definicié d’un model d’elaboracid dels Plans Municipals de Salut alineats amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides.

Des de Dipsalut, en col-laboracié amb la Catedra de Promocié de la Salut de la Universitat de
Girona de Salut, es busca generar metologia i coneixement que, després, es pugui posar a
disposicio de tots els ajuntaments gironins.

He asistit a dues sessions de treball, primers passos per elaborar el Pla Municipal de Salut: un

document de planificacié estratégica que ha d’articular totes les actuacions publiques que
afecten la salut de les persones.
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I. Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.
II. Declaracio Universal dels Drets Humans.

III. Reglament Organic Municipal de Sant Feliu de Guixols.
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CARTA EUROPEA DE SALVAGUARDA DELS DRETS HUMANS A
LA CIUTAT

Dirigida als homes i dones de la ciutat

Per que, al llindar del segle XXI, una Carta Eueopkels Drets Humans a la Ciutat? La

Declaracié de Drets Humans (1948) és universal. f@tger no ha estat reforgcada i completada
per molts altres compromisos que insistien en eprié de determinats drets de diferent
abast?. La Convencié Europea (1950) ofereix elap@menem una garantia jurisdiccional. |

tanmateix existeixen nombrosos drets que encas®mdefectius” i els ciutadans tenen moltes
dificultats per orientar-se en el laberint delsgediments administratius i juridics.

Com garantir millor els drets humans? Com actu#iordiCom assegurar millor les condicions
publiques per a la felicitat privada de cada pea8on

Aqui sorgeix la Ciutat.

Perque, arreu on els habitants de les arees pradsegueixen el seu cami cap a les ciutats i on
aquestes acullen un gran nombre de ciutadans adeines de pas, pero també i sobretot,
estrangers que cerquen la llibertat, el treballintercanvi de coneixements, la ciutat ha
esdevingut el futur de I'ésser huma.

La ciutat és, avui, I'espai de totes les trobadeei tant, de totes les possibilitats. També és el
terreny de totes les contradiccions i de tots elsllg: en I'espai urba de fronteres incertes
apareixen totes les discriminacions arreladestar)'& pobresa, el menyspreu de les diferéncies
culturals, mentre que, alhora, s’esbossen i esiptiglten practiques civiques i socials de
solidaritat.

La vida a la ciutat també ens imposa actualmebtigjacié de precisar millor determinats drets,
ja que hi vivim, hi busquem feina, ens hi desplac&éambé ens imposa el reconeixement de
nous drets: el respecte del medi ambient, la gardhtna alimentacio sana, de la tranquil- litat,
de les possibilitats d’intercanvi i lleure, etc.

Finalment, davant la crisi que assola la democrdeliegada en I'ambit dels estats nacionals i la
inquietud que provoquen les burocracies europaesytat apareix com el recurs a un nou espai
politic i social.

Es aqui on s'obren les condicions per a una degiacd& proximitat. Se'ns presenta l'ocasio
perque tots els ciutadans i ciutadanes participifaeciutadania: una ciutadania de la ciutat. Si
cada dret definit pertany a cadascu, cada ciultaat@, i solidari, ha de garantir-lo als altres.

El compromis que adoptem aqui s'adreca a les dafeehomes del nostre temps. No pretén ser
exhaustiu i el seu abast dependra de com els hebida la ciutat el facin seu. Es presenta com
un marc de resposta a les expectatives dels cngadautadanes, que les ciutats escenifiquen i

revelen alhora. Aquesta Carta se situara per acella també per a aquelles persones que els
governen, al nivell de la subsidiarietat que ésdeela ciutat, conjunt de punts de suport per

reivindicar els seus drets, reconéixer eventualseions i posar-hi fi.

Aquests punts de suport s'ofereixen com tantessadtportunitats per superar les dificultats i
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conciliar les logiques, de vegades contradictonmplantades en la vida mateixa de la ciutat.

Una voluntat: integrar el lligam social, de formaable, dins l'espai public.
Un principi: la igualtat.

Un objectiu: 'augment de la consciéncia politieatats els seus habitants.
Les ciutats sotasignades:

Reconeixent que la Declaracié Universal de Dretsnéhs, el Pacte Internacional de Drets
Civils i Politics, el Pacte Internacional de DrEtoonomics, Socials i Culturals, el Conveni per a
la Salvaguarda dels Drets Humans i les Llibertaisafmentals, la Carta Social Europea i els
altres instruments internacionals per a la proéedeis drets humans s'apliquen als habitants de
les ciutats com a qualsevol altra persona;

Recordant que els drets humans son universalsyisitiles i interdependents, que tots els
poders publics sén responsables de la seva gargeti@ que el seu reconeixement i els
mecanismes que en permeten I'execucié encara soficiants, sobretot pel que fa als drets
socials, economics i culturals;

Convencudes que la bona administracié de les siatageix el respecte i la garantia dels drets
humans per a tots els habitants de les ciutat® s exclusié en la promocié dels valors de
cohesio i proteccio dels més vulnerables;

Convencudes per aquestes raons de la necessitakideencia d'una Carta Europea de Drets
Humans a la Ciutat que proclami amb solemnitaafedat les llibertats publiques i els drets
fonamentals reconeguts als habitants de les ciuttsompromis de les autoritats municipals
de garantir-los en el respecte de les competendids poders que detenen legalment segons els
termes de les seves legislacions nacionals respscti

Inspirades en els valors de respecte de la digimétdesser huma, de la democracia local i del
dret a una existencia que permeti millorar el bemes la qualitat de vida de tothom.

Assumint els termes de la Carta Europea d'Autonobteal, segons els quals cal fer
I'administracié municipal més eficag i més propdgehciutada, i seguint les recomanacions del
Compromis de Barcelona, signat el 17 d'octubre9@8 per les ciutats que van participar en la
Conferéncia Europea Ciutats pels Drets Humans, itleran I'espai public col-lectiu per a tots
els ciutadans i ciutadanes sense distincio deipap,than decidit de comu acord assumir els
compromisos seguents:

PART I

DISPOSICIONS GENERALS

Art. | - DRET A LA CIUTAT

1. La ciutat és espai col-lectiu que pertany adseus habitants que tenen dret a trobar-hi les
condicions per a la seva realitzacio politica, aotiecologica, cosa que comporta assumir
també deures de solidaritat.
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2. Les autoritats municipals fomenten, amb totsngtgans de que disposen, el respecte de la
dignitat de tots i la qualitat de vida dels seusitaats.

Art. Il - PRINCIPI D'IGUALTAT DE DRETS | DE NO-DISC RIMINACIO

1. Els drets enunciats en aguesta Carta sén racisnedptes les persones que viuen a les ciutats
signataries, independentment de la seva nacionalita

2. Aquests drets sOn garantits per les autoritatsicipals, sense cap discriminacio per ra6 de
color, edat, sexe o0 opcié sexual, llengua, religidinié politica, origen nacional o social o
nivell d’ingressos.

Art. lll - DRET A LA LLIBERTAT CULTURAL, LINGUISTIC A | RELIGIOSA

1. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanegercir i desenvolupar la llibertat cultural.

2. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen el destecir la seva llibertat linglistica i religiosa.
Les autoritats municipals, en col-laboracié ambalags administracions, fan tot alld necessari
per tal que els infants de grups linglistics miaois puguin estudiar la seva llengua materna.

3. La llibertat de consciencia i de religié indivad i col-lectiva queda garantida per les
autoritats municipals a tots els ciutadans i ciates. En el marc de la legislacié nacional, les
autoritats municipals duen a terme totes les asai@eessaries per garantir aquest dret i vetllen
per evitar la creacio de guetos.

4. En el respecte del laicisme, les ciutats afaxenela tolerancia muatua entre creients i no
creients, com també entre les diferents religions.

5. Les autoritats municipals conreen la historidadseva poblacié i respecten la memoaria dels
difunts, tot assegurant el respecte i la dignidé dementiris.

Art. IV- PROTECCIO DELS COL-LECTIUS | CIUTADANS MES VULNERABLES

1. Els col-lectius i ciutadans i ciutadanes mésamables tenen dret a gaudir de mesures
especifiques de proteccio.

2. Les persones discapacitades gaudeixen d'unstéaEs municipal particular. Se'ls han
d'adaptar els habitatges, els llocs de treball illelere. Els transports publics han de ser
accessibles a tothom.

3. Les ciutats signataries adopten politiques estide suport a la poblaci6 més vulnerable,
garantint a cada persona el dret a la ciutadania.

4. Les ciutats prenen totes les mesures indisplsspér tal de facilitar la integracio de tots els
ciutadans i ciutadanes sigui quina sigui la cauealad seva vulnerabilitat, i evitar els
assentaments de caracter excloent.
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Art. V - DEURE DE SOLIDARITAT

1. La comunitat local esta unida per un deure didasdat reciproca. Les autoritats locals hi
participen i fomenten el desenvolupament i la dqaiatlels serveis publics.

2. Les autoritats municipals afavoreixen la créat@ xarxes i associacions de solidaritat entre
ciutadans i ciutadanes, i controlaran la bona ectéalels deures publics.

Art. VI - COOPERACIO MUNICIPAL INTERNACIONAL

1. Les ciutats fomenten el coneixement mutu deltdgsa les seves cultures.

2. Les ciutats signataries es comprometen a coogeta les col-lectivitats locals dels paisos en
vies de desenvolupament en els ambits de I'equiptamnba, la proteccié del medi ambient, la
salut, I'educacio i la cultura, i a implicar-hireajor nombre possible de ciutadans i ciutadanes.
3. Les ciutats inciten en particular els actormeaaics a participar en programes de cooperacio

per tal d'associar-hi tota la poblacio i desenvatum sentiment de solidaritat i de plena igualtat
entre els pobles, que vagi més enlla de les frestarbanes i nacionals.

Art. VIl - PRINCIPI DE SUBSIDIARIETAT
1. El principi de subsidiarietat que regeix el réipzent de les competencies entre I'estat, les

regions i les ciutats ha de ser permanentment atcped tal d'evitar que l'estat central i les altre
administracions competents no descarreguin lessqeépies responsabilitats sobre les ciutats.

2. Aquesta concertacié té I'objectiu de garantie gls serveis publics depenguin del nivell
administratiu més proper a la poblacié per tal sjgain més eficacos.

PART I

DRETS CIVILS | POLITICS DE LA CIUTADANIA LOCAL

Art.VIIl - DRET A LA PARTICIPACIO POLITICA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen el dret decfat en la vida politica local mitjangant
I'elecci6 lliure i democratica dels representaotsls.

2. Les ciutats signataries fomenten l'ampliacio dielt de sufragi actiu i passiu en I'ambit
municipal a tots els ciutadans i ciutadanes majdat no nacionals, després d'un periode de
dos anys de residéncia a la ciutat.
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3. Al marge de les eleccions periodiques que esistinades a renovar les instancies
municipals, es fomenta la participacid democracaquest efecte, els ciutadans i ciutadanes i
les seves associacions poden accedir als debdisspifterpel- lar les autoritats municipals pel
que fa als reptes que afecten l'interés de laemtivitat local i expressar les seves opinionséo b
de manera directa mitjancant un referéndum murjocipé a través de les reunions publiques i
l'accié popular.

4. Les ciutats, per tal de salvaguardar el prindpitransparéncia i de conformitat amb les
disposicions legislatives dels diferents paisogamitzen el sistema de govern i l'estructura
administrativa de manera que faci efectiva la respbilitat dels representants electes envers els
ciutadans i ciutadanes, aixi com també la respditadlde I'administracié municipal envers els
organs de govern.

Art. IX - DRET D'ASSOCIACIO, DE REUNIO | MANIFESTAC 10

1. Els drets d'associacio, de reunio i manifestasigaranteixen a tothom a les ciutats.

2. Les administracions locals fomenten la vida eiaswa com a expressio de la ciutadania, en
el respecte de la seva autonomia.

3. La ciutat ofereix espais publics per a I'orgaatio de reunions obertes i trobades informals.
Garanteix el lliure accés de tothom a aquests ®spai el respecte de les normes.

Art. X - PROTECCIO DE LA VIDA PRIVADA | FAMILIAR

1. La ciutat protegeix el dret a la vida privadamiliar i reconeix que el respecte a les families,
en la diversitat de les seves formes actuals, éslement essencial de la democracia local.

2. La familia, des de la seva formacio i sensevsteio en la seva vida interna, gaudeix de la
proteccio de les autoritats municipals i de featitit en particular en I'ambit de I'habitatge. Les
families més desafavorides disposen doncs d'dpaaders, com també d'estructures i serveis
per a l'assisténcia a la infancia i la vellesa.

3. Les autoritats municipals desenvolupen polisqaetives per vetllar per la integritat fisica
dels membres de les families i encoratgen la desapalels maltractaments en el seu si.

4. En el marc del respecte de la llibertat d'etieeci I'ambit educatiu, religios, cultural i poljtic
les autoritats locals adopten totes les mesuresssates per protegir la infancia i la joventut i
afavorir I'educacio sobre les bases de la demagrdeitolerancia i la possibilitat de plena
participacié en la vida de la ciutat.

5. Les autoritats locals creen les condicions asliarfi que els infants puguin gaudir de la seva
infantesa.

Art. XI - DRET A LA INFORMACIO

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a sernmats de tot alldo que pertoca a la vida social,
economica, cultural i administrativa local. Elsamiimits son el respecte de la vida privada de
les persones i la proteccié de la infancia i lajuut.

66



2. Les autoritats municipals ofereixen els mitjpasque la circulacio d'informacio que afecti la
poblacié sigui accessible, eficac i transparenagliest efecte, desenvolupen l'aprenentatge de
les tecnologies informatiques, el seu accés ida aetualitzacio periodica.

PART I

DRETS ECONOMICS, SOCIALS, CULTURALS | AMBIENTALS DE PROXIMITAT

ART. XII - DRET GENERAL ALS SERVEIS PUBLICS DE PROT ECCIO SOCIAL

1. Les ciutats signataries consideren les politicueials com a part central de les politiques de
proteccié dels drets humans i es comprometen antjal@as en el marc de les seves
competéncies.

2. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanescedir lliurement als serveis municipals
dinterés general. Amb aquesta finalitat, les tsutdgnataries s'oposen a la comercialitzacio
dels serveis personals d'ajuda social i vetllegquEeexisteixin uns serveis essencials de qualitat
a preus acceptables en altres sectors dels spildiss.

3. Les ciutats signataries es comprometen a delsgraropolitiques socials especialment
destinades als més desfavorits, com a forma deégrebllexclusio i en la recerca de la dignitat
humana i de la igualtat.

Art. XIll - DRET A L'EDUCACIO

1. Els ciutadans i ciutadanes de la ciutat gaudedel dret a l'educaci6. Les autoritats
municipals faciliten l'accés a l'educacié elememtals infants i els joves en edat escolar.
Encoratgen la formaci6 de les persones adultesnenarc de proximitat i respecte dels valors
democratics.

2. Les ciutats contribueixen a la posada en disjiodie tothom dels espais i centres escolars,
educatius i culturals, en un context multiculturdé cohesié social.

3. Les autoritats municipals contribueixen a augarerl nivell de ciutadania mitjangant
pedagogies educatives, en particular pel que fa Buita contra el sexisme, el racisme, la
xenofobia i la discriminacid, tot implantant pripid de convivéncia i hospitalitat.

Art. XIV - DRET AL TREBALL

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a exactivitats remunerades, mitjancant un lloc de
treball digne que garanteixi la seva qualitat @avi

2. Les autoritats municipals, en la mesura de éess possibilitats, contribueixen a assolir la
plena ocupaci6. Per tal de fer efectiu el dretedidll, les ciutats signataries afavoreixen el punt
d'equilibri entre I'oferta i la demanda d'ocupaiceéncoratgen l'actualitzacio i la requalificacio
dels treballadors mitjancant la formacié continuadasenvolupen accions accessibles a les
persones a l'atur.
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3. Les ciutats signataries es comprometen a nafioap contracte municipal sense introduir-hi
una clausula que rebutgi el treball il-legal, tantes tracta de treballadors nacionals com
estrangers, de persones en situacié tant regubaiircegular en relacié amb les lleis nacionals,
com també clausules que rebutgin el treball déésnis.

4. Les autoritats municipals desenvolupen, enalobriicio amb les altres institucions pabliques
i les empreses, mecanismes per garantir la igugdtaots i totes davant el treball, per impedir
gualsevol tipus de discriminaci6 per motius de o&itat, sexe, opcid sexual, edat o
discapacitacio pel que fa al salari, les condicaas$reball, al dret de participacio, a la promocio
professional i a la proteccié contra l'acomiadaméss autoritats municipals encoratgen la
igualtat en l'accés de les dones al treball migahda creacié de llars d'infants i d'altres
mesures, i la igualtat en l'accés de les persorssmphcitades, mitjancant la creacié dels
equipaments adients.

5. Les autoritats municipals afavoreixen la creaedlocs de treball protegits per a les persones
que han de tornar a inserir-se dins la vida pradeas En particular, les autoritats municipals
encoratgen la creacio de llocs de treball relacgaanb els nous jaciments d'ocupacio i les
activitats que tenen un benefici social: servessgpersones, medi ambient, prevencié social i
educacié per a adults.

Art. XV - DRET A LA CULTURA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a la reulen totes les seves expressions,
manifestacions i modalitats.

2. Les autoritats locals, en cooperacié6 amb lescéssons culturals i el sector privat,
encoratgen el desenvolupament de la vida cultutzna en el respecte de la diversitat. Es
posen a la disposicié dels ciutadans i ciutadamsesig publics adients per a les activitats
culturals i socials en condicions d'igualtat péstaom.

Art. XVI - DRET A L'HABITATGE

1. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen dretlambitatge digne, segur i salubre.

2. Les autoritats municipals vetllen per l'existand'una oferta adient d'habitatge i
d'equipaments de barri per a tots els ciutadanstadanes, sense distincié deguda al nivell
d'ingressos. Aquests equipaments han de disp@sdrudtures d'acolliment per als sense sostre
que puguin garantir la seva seguretat i dignitat també d'estructures per a les dones victimes
de violéncia, en particular de violéncia domesti® maltractaments, i per a les que intenten
fugir de la prostitucio.

3. Les autoritats municipals garanteixen el dré& demades a residir en la ciutat en condicions
compatibles amb la dignitat humana.

Art. XVII - DRET A LA SALUT

1. Les autoritats municipals afavoreixen l'accésgealtat de tots els ciutadans i ciutadanes, a
l'atencio i prevencio sanitaries.
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2. Les ciutats signataries, per mitja d'acciong'@anbit economic, cultural, social i urbanistic
contribueixen de manera global a promoure la s#dutots els seus habitants amb la seva
participacié activa.

Art. XVIII - DRET AL MEDI AMBIENT

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen el dret a wh ambient sa que cerqui la compatibilitat
entre desenvolupament economic i equilibri amblenta

2. Amb aquesta finalitat, les autoritats municipatbopten, sobre la base del principi de
precaucid, politiques de prevencié de la contannéincloent-hi la contaminacié acustica),
d'estalvi de I'energia, de gestio, de reciclatgatilitzacio i recuperacio dels residus; amplien i
protegeixen els espais verds de les ciutats.

3. Les autoritats municipals executen totes lesoascnecessaries perqué els ciutadans i
ciutadanes apreciin, sense degradar-lo, el paisptgeenvolta i configura la ciutat i perque
siguin consultats sobre les modificacions que glpualterar.

4. Les autoritats municipals desenvolupen una ailigaspecificament orientada envers el
respecte de la natura, en particular per als isfant

Art. XIX - DRET A UN URBANISME HARMONIOS | SOSTENIB LE

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un dekgrament urbanistic ordenat que garanteixi
una relacié harmoniosa entre I'habitat, els sep@idics, els equipaments, els espais verds i les
estructures destinades als usos col-lectius.

2. Les autoritats municipals duen a terme, ambattigipacioé dels ciutadans i ciutadanes, una
planificacié i una gestié urbanes que assoleigiuiilibri entre I'urbanisme i el medi ambient.

3. En aquest marc, es comprometen a respectartrghg@ai natural, historic, arquitectonic,
cultural i artistic de les ciutats i a promourerédnabilitacio i la reutilitzacié del patrimoni
construit, per tal de reduir les necessitats pelfga les noves construccions i al seu impacte en
el territori.

Art. XX - DRET A LA CIRCULACIO | LA TRANQUIL-LITAT A LA CIUTAT

1. Les autoritats locals reconeixen el dret delsadians i ciutadanes a tenir mitjans de transport
compatibles amb la tranquil-litat a la ciutat. Auast efecte, afavoreixen transports publics
accessibles a tothom segons un pla de desplacaombatss i interurbans. Controlen el trafic
automobilistic i garanteixen la seva fluidesa éspectant el medi ambient.

2. El municipi controla rigorosament I'emissié aeodls i vibracions de tot tipus. Defineix les
arees completament reservades, o reservades emidets moments, als vianants i encoratja
I'Gs dels vehicles no contaminants.

3. Les ciutats signataries es comprometen a ass@gaecursos necessaris per fer efectius
aquests drets i, si escau, recorren a formes dialgofacié econdmica entre entitats publiques,
empreses privades i la societat civil.
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Art. XXI - DRET AL LLEURE

1. Els governs locals reconeixen el dret dels danta i ciutadanes a disposar de temps lliure.

2. Les autoritats locals garanteixen l'existentapmhis ludics de qualitat oberts a tots els isfant
sense discriminacio.

3. Les autoritats municipals faciliten la particdfaactiva en l'esport i fan possible que les
instal-lacions necessaries per a la practica égpa@stiguin a la disposicié de tots els ciutadans
i ciutadanes.

4. Les autoritats municipals encoratgen un turisuostenible i vetllen per l'equilibri entre
l'activitat turistica de la ciutat i el benestarciabi ambiental dels ciutadans i ciutadanes.

Art. XX Il - DRETS DELS CONSUMIDORS

Les ciutats vetllen, en els limits de les sevespmiencies, per la proteccié dels consumidors. A
aquest efecte, i pel que fa als productes alimentgaranteixen o fan garantir el control dels
pesos i les mesures, de la qualitat, la compodel®productes i I'exactitud de les informacions,
com també de les dates de caducitat dels aliments.

PART IV

ELS DRETS RELATIUS A L'ADMINISTRACIO DEMOCRATICALO CAL

Art. XXIIl - EFICACIA DELS SERVEIS PUBLICS

1. Les autoritats locals garanteixen l'eficaciasdsdrveis publics i la seva adaptacio a les
necessitats dels usuaris vetllant per evitar qualsituacio de discriminacio o d'abus.

2. Les administracions locals es dotaran d'instnisngper a l'avaluacié de la seva accio
municipal i tindran en compte els resultats d'aguagaluacio.

Art. XXIV- PRINCIPI DE TRANSPARENCIA

1. Les ciutats signataries garanteixen la transgp@éle I'activitat administrativa. Els ciutadans
i ciutadanes han de poder conéixer els seus dreldigacions politiques i administratives

mitjancant la publicitat que es fa de les normesinipals, que han de ser comprensibles i
actualitzades de forma periodica.
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2. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a dispa'saa copia dels actes administratius de
l'administracio local que els afecten, llevat de#sos en qué existeixen obstacles d'interés
public o en relacié amb el dret a la vida privaddatceres persones.

3. L'obligacio de transparencia, publicitat, imgalitat i no-discriminacio de l'accié dels poders
municipals s'aplica a: la conclusi6 dels contractesiicipals arran de l'aplicacié d'una gestid
rigorosa de la despesa municipal; la seleccio deidnaris, empleats i treballadors municipals
en el marc dels principis de mérit i competéncia.

4. Les autoritats locals garanteixen la transpaadrel control rigoros de I'Us dels fons publics.

PART V

MECANISMES DE GARANTIA DELS DRETS HUMANS DE PROXIMI TAT

Art. XXV - ADMINISTRACIO DE JUSTICIA LOCAL

1. Les ciutats desenvolupen politiques de mill@d'atcés dels ciutadans i ciutadanes al Dret i
la Justicia.

2. Les ciutats signataries afavoreixen la solucitragudicial dels conflictes civils, penals,
administratius i laborals, mitjancant la implanéade mecanismes publics de conciliacio,
transaccio, mediacio i arbitratge.

3. Si s'escau, la justicia municipal, exercida peiges de pau independents (homes de bé),
elegits pels ciutadans i ciutadanes o pels goviecas, té la competéncia per resoldre amb
equitat els conflictes que oposen els ciutadanstagdanes i I'administracié municipal i que
presenten caracter de recurs.

Art. XXVI - POLICIA DE PROXIMITAT

Les ciutats signataries fomenten el desenvolupadeenbssos de policia de proximitat altament
qualificats, amb missions d'agents de seguretabrivigencia. Aquests agents apliquen
politiques preventives contra els delictes i actt@n una policia d'educacié civica.

Art. XXVII - MECANISMES DE PREVENCIO

1. Les ciutats signataries implanten en el seutdgrmecanismes preventius: - mediadors
socials o de barri, en particular a les arees migrables; - Ombudsman municipal o defensor
del poble com a institucié independent i imparcial.

2. Per tal de facilitar I'exercici dels drets irstde en aquesta Carta i sotmetre al control de la

poblacié I'estat de la seva concrecid, cada ciigaataria crea una comissio d'alerta constituida
per ciutadans i ciutadanes que s'encarregaravaéubeio de I'aplicacio de la Carta.

71



Art. XXVIII - MECANISMES FISCALS | PRESSUPOSTARIS

1. Les ciutats signataries es comprometen a estbliseus pressupostos de manera que les
previsions dels ingressos i les despeses puguigfdetius els drets enunciats en aquesta Carta.
Poden implantar a aquest efecte un sistema de upiess participatiu. La comunitat de
ciutadans i ciutadanes, organitzada en assembdelesrds o sectors o fins i tot en associacions,
podra d'aquesta manera expressar la seva opimé eblinangcament de les mesures necessaries
per a la realitzacié d'aquests drets.

2. Les ciutats signataries es comprometen, en nehnrespecte de la igualtat de tots els
ciutadans i ciutadanes davant les carregues p@sliquno permetre que els ambits o activitats
de la seva competéncia escapin a la legalitat eérimasocial, fiscal, ambiental o de qualsevol
altre ordre; i actuen de manera que les areesefieic a la legalitat desapareguin alla on
existeixen.

DISPOSICIO FINAL
VALOR JURIDIC DE LA CARTA | MECANISMES D'APLICACIO

1. Un cop adoptada, la Carta romandra oberta ighatsira individualitzada de totes les ciutats
gue s'adhereixin a aquest compromis.

2. Les ciutats signataries incorporen dins l'ordesrat local els principis i les normes, com
també els mecanismes de garantia, establerts estagQarta i en fan mencid explicita en els
fonaments juridics dels actes municipals.

3. Les ciutats signataries reconeixen el cara&ealrdt imperatiu general dels drets enunciats en
aquesta Carta i es comprometen a rebutjar o dearugoalsevol acte juridic, en particular
qualsevol contracte municipal, les consequénciegquid serien un obstacle per al compliment
dels drets reconeguts o serien contraries a larealitzacio, i a actuar de manera que els altres
subjectes de dret reconeguin aixi el valor jurédiperior d'aquests drets.

4. Les ciutats signataries es comprometen a recemaigquesta Carta mitjancant la mencié
expressa a totes les seves ordenances municipals goimera regla juridica vinculant de la
ciutat.

5. Les ciutats signataries es comprometen a cremcomissio encarregada d'establir cada dos
anys una avaluacié de l'aplicacio dels drets requseper la Carta i a fer-la publica.

6. La Reunié de la Conferéncia Ciutats pels Dretsnahs, constituida com a assemblea
plenaria de les ciutats signataries, decidira implaun mecanisme de seguiment adient per tal
de verificar la recepcio i acompliment d'aquestedger les ciutats signataries.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
PRIMERA
Les ciutats signataries es comprometen a actuaantials seus estats de manera que les

legislacions nacionals permetin la participaciGdilitadans i ciutadanes residents no nacionals
en les eleccions municipals, en el sentit expresatticle VIII.2 d'aquesta Carta.
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SEGONA
Per tal de permetre el control jurisdiccional déiets continguts d'aquesta Carta, les ciutats

signataries es comprometen a demanar als seus estdad Unid0 Europea que completin les
declaracions constitucionals de drets humans @fevé€hcié Europea de Drets Humans.

TERCERA
Les ciutats signataries elaboraran i executaragranees Agenda 21, en aplicacié dels acords

adoptats a la Conferéncia de I'ONU sobre Medi Amthi®esenvolupament que es va celebrar
a Rio de Janeiro I'any 1992.

QUARTA

En cas de conflicte armat, les ciutats signatarelaran pel manteniment del govern de la
municipalitat en el respecte dels drets proclamataquesta Carta.

CINQUENA

La signatura del representant de la ciutat presiedivuit de maig de 2000 a Saint-Denis esta
subjecta a la seva ratificaci6 pel Ple Municipale gpodra establir les reserves al text de I
articulat que consideri adequades.

Fet a Saint-Denis, el divuit de maig de dos mil.
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DECLARACIO UNIVERSAL DELS DRETS HUMANS

Preambul

Considerant que el reconeixement de la dignitarierit i dels drets iguals i inalienables de tots
els membres de la familia humana és el fonamelat Itibertat, la justicia i la pau en el mon,

Considerant que el desconeixement i el menyspréu diets humans han originat actes de
barbarie que han ultratjat la consciéncia de ladnitat; i que s’ha proclamat com I'aspiracio
més elevada de tothom 'adveniment d’'un moén orésters humans, deslliurats del temor i la
miséria, puguin gaudir de llibertat d’expressi@iateenca,

Considerant que és essencial que els drets hurigaris grotegits per un regim de dret per tal
gue les persones no es vegin forcades, com a ddthors, a la rebel-1i6 contra la tirania i
I'opressio,

Considerant també que és essencial de promouresehdolupament de relacions amistoses
entre les nacions,

Considerant que els pobles de les Nacions Unidegdtdicat en la Carta llur fe en els drets
humans fonamentals, en la dignitat i el valor dgéasona humana i en la igualtat de dret
d’homes i dones; i que han decidit de promoureajngs social i millorar el nivell de vida dins
d'una llibertat més amplia,

Considerant que els Estats membres s’han comprameassegurar, en cooperacid amb
I'Organitzacié de les Nacions Unides, el respectvarsal i efectiu dels drets humans i les
llibertats fonamentals,

Considerant que una concepcié comuna d’'aquestsidlibertats és de la més gran importancia
per al ple compliment d’aquest compromis,

L'Assemblea General

Proclama aquesta Declaracio Universal de Drets Harmam l'ideal comu a assolir per a tots

els pobles i nacions amb el fi que cada persoraa institucid, inspirant-se constantment en
aguesta Declaracio, promoguin, mitjancant I'ensergyd i I'educacio, el respecte a aquests
drets i llibertats i assegurin, amb mesures pszves nacionals i internacionals, el seu

reconeixement i aplicacié universals i efectiust ntre els pobles dels Estats membres com
entre els dels territoris sota llur jurisdiccié.

Article 1

Tots els ésser humans neixen lliures i iguals gmi@it i en drets. S6n dotats de rad i de
consciencia, i han de comportar-se fraternalmenties amb els altres.

Article 2
Tothom té tots els drets i llibertats proclamaisaguesta Declaracid, sense cap distincié de
raca, color, sexe, llengua, religio, opinié podtic de qualsevol altra mena, origen nacional o

social, fortuna, naixement o altra condicio.
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A més, no es fara cap distincié basada en I'espattiitic, juridic o internacional del pais o del
territori al qual pertanyi una persona, tant siirdependent com si esta sota administracié
fiducitaria, si no és autonom, o esta sota qualsatra limitacié de sobirania.

Article 3

Tota persona té dret a la vida, a la llibertala seva seguretat.

Article 4

Ningl no sera sotmés a esclavitud o servitud: IBestad i el trafic d'esclaus son prohibits en
totes llurs formes.

Article 5

Ningu no sera sotmeés a tortures ni a penes o $raatels, inhumans o degradants.

Article 6

Tota persona té el dret arreu al reconeixemerd deva personalitat juridica.

Article 7

Tots son iguals davant la llei i tenen dret, seregedistincid, a igual proteccio per la llei. Tots
tenen dret a igual protecci6 contra qualsevol gisoacio que violi aquesta Declaracio i contra
gualsevol incitacio a una tal discriminacio.

Article 8

Tota persona té dret a un recurs efectiu prop tdélsnals nacionals competents que I'empari
contra actes que violin els seus drets fonamergatmeguts per la constitucié o per la llei.

Article 9
Ningl no sera detingut, pres o desterrat arbitméeid.
Article 10

Tota persona té dret, en condicions de plena @puatser escoltada publicament i amb justicia
per un tribunal independent i imparcial, per adéedminacio dels seus drets i obligacions o per
a I'examen de qualsevol acusacié contra ella eenmagbenal.

Article 11

1. Tots els acusats d’'un delicte tenen el dret que psumeixi la seva innocencia fins
que no es provi la seva culpabilitat segons laelteun judici public, en que hom li hagi
assegurat totes les garanties necessaries peewdalefensa.

2. Ningu no sera condemnat per actes o omissions gqual emoment que varen ésser
comesos no eren delictius segons el dret nacionahternacional. Tampoc no
s’imposara cap pena superior a I'aplicable en ehemd de cometre el delicte.
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Article 12

Ningl no sera objecte d’intromissions arbitrariedaeseva vida privada, la seva familia, el seu
domicili o la seva correspondéncia, ni d’'atacseal konor i reputacid. Tothom té dret a la
proteccié de la llei contra tals intromissions acat

Article 13

1. Tota personal té dret a circular lliurament i artfa seva residéncia dins les fronteres de
cada Estat.
2. Tota persona té dret a sortir de qualsevol pafsjcadl propi, i a retornar-hi.

Article 14

1. En cas de persecucio, tota persona té dret a casdagn altres paisos i a beneficiar-
se’n.

2. Aquest dret no podra ser invocat contra una pecs&oteritablement originada per
delictes comuns o per actes oposats als objegtiusdipis de les Nacions Unides.

Article 15

1. Tota persona té dret a una nacionalitat.
2. Ningu no sera privat arbitrariament de la sevaaraditat, ni del dret de canviar de
nacionalitat.

Article 16
1. Els homes i les dones, a partir de I'edat nuhiletedret, sense cap restriccié per motius

de raca, nacionalitat o religio, a casar-se i @dmmna familia. Gaudiran de drets iguals
pel que fa al casament, durant el matrimoni i esela dissolucio.

2. Només es realitzara el casament amb el lliure cphesentiment dels futurs esposos.
3. La familia és I'’element natural i fonamental desteietat i té dret a la proteccié de la
societat i de I'Estat.
Article 17

1. Tota persona té dret a la propietat, individualmenot-: lectiva.
2. Ningu no sera privat arbitrariament de la seva iptap

Article 18

Tota persona té dret a la llibertat de pensamentpdsciencia i de religid; aquest dret inclou la
libertat de canviar de religid o de creenca, llitzertat, individualment o col-lectivament, en
public o en privat, de manifestar la seva religi&creenca per mitja de I'ensenyament, la
practica, el culte i 'observanca.

Article 19

Tota persona té dret a la llibertat d’opinid i dexssiod; aquest dret inclou el de no ser molestat
a causa de les propies opinions i el de cercare riethifondre les informacions i les idees per
gualsevol mitja i sense limit de fronteres.

Article 20

1. Tota persona té dret a la llibertat de reunio ssieiacio pacifiques.
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2. Ningu no pot ser obligat a pertanyer a una assidciac
Article 21

1. Tota persona té dret a participar en el governsdelpais, directament o per mitja de
representants lliurement elegits.

2. Tota persona té dret, en condicions d’'igualtatcedir a les funcions publiques del seu
pais.

3. La voluntat del poble és el fonament de l'autorifet I'Estat; aguesta voluntat ha
d’expressar-se mitjancant eleccions autentiquess hquran de fer-se periodicament per
sufragi universal i igual i per vot secret o petraalprocediment equivalent que
garanteixi la llibertat del vot.

Article 22

Tota persona, com a membre de la societat, téad@etseguretat social i a obtenir, mitjancant
I'esfor¢ nacional i la cooperacié internacionab@es I'organitzacio i els recursos de cada pais,
la satisfaccio dels drets economics, socials ucall$ indispensables per a la seva dignitat i el
lliure desenvolupament de la seva personalitat.

Article 23

1. Tota persona té dret al treball, a la lliure elécde la seva ocupacid, a condicions
equitatives i satisfactories de treball, i a lat@coio contra I'atur.

2. Tota persona, sense cap discriminacio, té dretd ggual per igual treball.

3. Tothom que treballa té dret a una remuneracio atipati satisfactoria que asseguri per
a ell i la seva familia una existencia conforma digynitat humana, completada, sic al,
amb altres mitjans de proteccio social.

4. Tothom té dret a constituir sindicats per a la dededels seus interessos i a afiliar-s’hi.

Article 24

Tota persona té dret al descans i al lleure i,iqudairment, a una limitacié raonable de la
jornada de treball i a vacances periodiques pagades

Article 25

1. Tota persona té dret a un nivell de vida que assqur a ell i la seva familia, la salut i
el benestar, especialment quant a alimentacidir veabitatge, assistencia medica i als
serveis socials necessaris; també té dret a laretaguen cas d’atur, malaltia,
incapacitat, viduitat, vellesa o altra manca d¢amit de subsisténcia independent de la
seva voluntat.

2. La maternitat i la infantesa tenen dret a una caraina assisténcia especials. Tots els
infants, nascuts d’'un matrimoni o fora d’'un matnmmogaudeixen d’igual proteccio
social.

Article 26

1. Tota persona té dret a I'educacio. L'educacio ggsduita, si més no, en la instruccié
elemental i fonamental. La instruccié elementah sbligatoria. L'ensenyament tecnic
i professional es posara a I'abast de tothom,dcBs a I'ensenyament superior sera
igual per a tots en funcié dels merits respectius.

2. L’educaci6 tendira al ple desenvolupament de lagwlitat humana i a I'enfortiment
del respecte als drets humans i a les llibertatarf@ntals; promoura la comprensio, la
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tolerancia i 'amistat entre totes les nacionsupgr étnics o religiosos, i fomentara les
activitats de les Nacions Unides per al mantenirdena pau.

3. El pare i la mare tenen dret preferent d’escdllimena d’educacié que sera donada als
seus fills.

Article 27

1. Tota persona té dret a participar lliurement ewvida cultural de la comunitat, a gaudir
de les arts i a participar i beneficiar-se del pgsgientific.

2. Tota persona té dret a la proteccié dels interessmals i materials derivats de les
produccions cientifiques, literaries o artistigdegjué sigui autor.

Article 28

Tota persona té dret a un ordre social i intermetien que els drets i llibertats proclamats en
aquesta Declaraci6é puguin ser plenament efectius.

Article 29

1. Tota persona té deures envers la comunitat, janqueés en aquesta li és possible el
lliure i ple desenvolupament de la seva personalita

2. En lI'exercici dels drets i les llibertats, tothorstaa sotmés només a les limitacions
establertes per la llei i anicament amb la finalda&assegurar el reconeixement i el
respecte deguts als drets i llibertats dels altes complir les justes exigencies de la
moral, de I'ordre public i del benestar generalira societat democratica.

3. Aquests drets i llibertats mai no podran ser eierm oposicio als objectius i principis
de les Nacions Unides.

Article 30
Res en aquesta Declaracié no podra interpretan-e¢ sentit que doni cap dret a un Estat, a un

grup o a una persona a emprendre activitats olitlzagaactes que tendeixin a la supressié de
qualsevol dels drets i llibertats que s’hi enuncien
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REGLAMENT ORGANIC MUNICIPAL
L’AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE GUIXOLS

w ll ..
Article 124- Definici6 del Sindic.

1). El Sindic Municipal de Greuges de Sant Feliu dex@aiés una institucié que té per missié
defensar pels drets i les llibertats publiques dielsadans en relaci6 amb I'’Administracié
municipal i dels organismes administratius que epeden, aixi com de les empreses de
servei public amb capital que pertanyi total o @dneent a I'Ajuntament, i dels
concessionaris dels serveis publics municipals. Agbesta finalitat, estudia les queixes
gue se li presentin, sense perjudici de les acajolespuguin promoure per la seva propia
iniciativa.

2). El Sindic compleix les seves funcions amb indepecidé objectivitat, examinant i donant
tramit a les queixes que se li formulin o promowations per la seva propia iniciativa.

3). Per a realitzar la seva funcié, pot supervisaatdivitats de I'’Administracié municipal i, en
general, tots els organismes i empreses dependiefifjuntament i els concessionaris dels
serveis publics municipals. Totes aquestes ent#atdliaran, amb caracter preferent, el
Sindic en les seves tasques i li facilitaran tatddcumentacié que necessiti en relacié amb
la queixa concreta o actuacio.

4). El Sindic informara de les seves actuacions alanwgol-legiats de I'Ajuntament que ho
sol-licitin i anualment al Ple de la Corporaci@g®entant I'informe corresponent.

5). El Sindic Municipal establira relacions amb el $irik Greuges de Catalunya.

Article 125.1.

El Sindic de Greuges és escollit pel Ple de la @ap6 per una majoria de les tres cinquenes
parts dels seus membres, en primera votacio; §'assoleix aquesta majoria, en la segona
votacio és suficient la majoria absoluta.

Article 125.2

Per poder ésser elegit sindic municipal de grewgjean de complir les condicions segients:

a) Esser major d’edat i gaudir de la plenitud de deidits i politics.
b) Tenir la condicid politica de catala i estar empadt al municipi de Sant Feliu de Guixols.

Article 125.3

1). El carrec de sindic de greuges té una durada deaoiys i només podra ser reelegit per un
segon periode de cinc anys.

2). El Sindic Municipal de Greuges cessa per algundssdeauses seglents:

a) Perrenuncia.

b) Per transcurs del temps pel qual fou elegit.

c) Per mort.

d) Per incapacitat o per inhabilitacié per a I'exerdiels drets politics declarada per decisio
judicial ferma.
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3).

e) Per condemna a causa de delicte dolos per senfenuia.
f) Per negligéncia notoria en el compliment de leggabions i dels deures del carrec.

En aquest darrer cas el cessament és decidit geriande les tres cinquenes parts dels
membres del Ple en un debat especific, en el d&ihdic té dret a assistir i a fer Us de la
paraula abans de la votacid. En els altres casdeofgrat per I'Alcalde, que tot seguit n’ha
de donar compte al Ple.

Article 126.Procediment i actuacio del Sindic Municipal de (ges.

1).

2).

3).

4).

5).

6).

7).

8).

9).

Pot adrecar-se al Sindic Municipal per sol-licitaria seva actuacid, qualsevol persona
fisica o juridica que demostri un interes legitielatiu a I'objecte de la queixa, sense
restriccié de cap mena excepciod feta d’aquellesgmexs amb dependéncia funcionarial o
laboral de I'administraci6 municipal en questiordatives a I'ambit de les relacions
laborals o de servei. Les queixes es presentanapsgét acompanyades dels documents
que puguin servir per a esclarir el cas. La preséhtpot realitzar-se per qualsevol de les
formes previstes en la regulacio del Registre daglat de documents administratius.

El termini maxim per a la presentacio de les guesera d'un any a partir de la data en que
s’hagin produit els fets causants de la queixa.

Totes les actuacions del Sindic Municipal de Grsugén gratuites per a la persona
interessada, i no és necessaria l'assistenciapieepaesentant legal.

El Sindic Municipal de Greuges ha de registramnisac recepcié de totes les queixes que se
li formulin, que pot tramitar o rebutjar; en aqueltrrer cas ho ha de comunicar a
l'interessat mitjancant un escrit motivat.

El Sindic Municipal de Greuges no pot investigardeeixes o reclamacions I'objecte de les
guals es trobi pendent de resolucié judicial.

Hi haura un registre especial de les queixes rebadeoficina del Sindic Municipal de
Greuges a la propia disposici6 amb copia a la Sw@ede la Corporacid, on podra ser
consultat pels regidors. Excepcionalment, el SiMlinicipal de Greuges podra declarar en
forma raonada i Unicament quan aixi ho demani lBgma que subscrigui la queixa, la
confidencialitat de les dades de caracter persdeatiui la formuli, sense afectar ni al
contingut de la queixa ni a I'expedient que es tiiam

El Sindic Municipal de Greuges ha de vetllar perdadministracio resolgui en el temps i
la forma deguts les peticions i els recursos gbarii estat formulats o presentats.

Les decisions i les adverténcies del Sindic Muaicige Greuges no poden ser objecte de
recurs de cap mena, sens perjudici dels recursosnestiatius o jurisdiccionals que
procedeixin contra I'acte, la resolucioé o I'actague ha motivat la seva intervencié.

El Sindic Municipal de Greuges donara prioritaparamitacié de les queixes quan facin
referéncia a suposits en que I’Ajuntament haginmglert els terminis legals per resoldre els
expedients o instancies.

Havent estat admesa la queixa a tramit, el Sindiaidfpal de Greuges ho comunicara a
linteressat i estudiara les mesures que consigarrtunes i podra informar I'Alcalde o
Regidor afectat perqué dins de quinze dies emdidnme escrit.

Si la queixa afecta la conducta de persones akisdevI’Ajuntament, el Sindic Municipal

de Greuges ho comunicara a I'Alcalde o al Regiddeght corresponent, i aquests trametran
al Sindic I'informe i la documentaci6 que calguignermini maxim de trenta dies.
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10).El Sindic Municipal de Greuges pot fer public elmale les persones i l'area, el
departament o els organs que obstaculitzin I'egeds les seves funcions i també destacar
aquesta actuacio en l'informe anual al Ple de lgp@wacio.

11).Si en el desenvolupament de les seves funcionssereén indicis d'infraccions
disciplinaries o de conductes delictives, el Sindimicipal de Greuges ho comunicara a
I'érgan competent, al Ministeri Fiscal o a I'Auttat Judicial competent.

12).En I'exercici de les seves funcions d’estudi i fitaié d’'una queixa, El Sindic Municipal
de Greuges pot formular a les autoritats i al pekde I’Ajuntament, les recomanacions, els
suggeriments i els recordatoris adients, si béatordificar ni anul-lar resolucions o actes
administratius. Igualment, el Sindic Municipal dee@es pot proposar formules de
conciliacio o acord als interessats.

13).El Sindic Municipal de Greuges ha d'informar deduiéat de les investigacions a I'autor de
la queixa, a la persona al servei de I'Administiaafiectada i a I'organisme en relacié amb el
qual s’ha formulat la queixa.

14).El Ple municipal podra fixar una assignaci6 ecomanpier I'exercici del carrec.
En tot cas, en els pressupostos municipals es yméewma partida destinada als mitjans
necessaris per a I'exercici de les seves funciopsr fer front a les despeses i dietes que
hagi d’assumir per tal exercici.

Article 127.Relacions amb el Ple de la Corporacio.

1). Anualment, abans del dia 31 de marg, el Sindic Mpal de Greuges ha de presentar al Ple
de la Corporacié un informe de les seves actuadomnant I'any complet anterior, en el
qual ha de constar-hi:

a) En nombre i la mena de queixes formulades.

b) Les queixes rebutjades, les que es trobin en tidestja investigades amb el resultat
obtingut, i també els fets que les varen causar.

2). D'altra banda, el Sindic Municipal de Greuges poftinular en el seu informe els
suggeriments que estimi adients.

3). El Sindic Municipal de Greuges pot presentar tambgrmes extraordinaris al Ple de la
Corporacio o a I'Alcalde quan ho requereixin laaurgia o la importancia dels fets que
motivin la seva intervencio.

4). Els Grups municipals podran fixar la seva posicidedacié amb I'informe.»

DISPOSICIO TRANSITORIA

Des de I'entrada en vigor d’aquest reglament esdiper creat el Registre d’Entitats regulat als
articles 118 a 123 d’aquest reglament i, supleatigiat, per la legislacié aplicable.

Aquest Reglament organic fou aprovat pel Ple mpaicen la sessié celebrada el dia 30 de
mar¢ de 1988, i va entrar en vigor amb la sevaigadib al Butlleti Oficial de la Provincia de
Girona de 28 de maig de 1988.

/-

En Ple de data 30/07/03 s’acorda modificar I'agti&¥ i afegir els articles del 124 al 127.
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